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RESUMEN 

La investigación realizada tiene como objetivo principal conocer cuáles son 

los factores que influyen al estrés laboral del personal de enfermería que se 

encuentra en contacto con el paciente crítico en la unidad de terapia 

intensiva  del Hospital Municipal la Merced gestión 2019. 

Con el propósito de que a través del conocimiento de los mismos se pueda 

establecer, para mejorar el proceso salud enfermedad del personal de 

enfermería en este ámbito laboral. El estudio se efectuó en el período de 

tiempo comprendido de la gestión 2019.   

La metodología aplicada se basa en un estudio descriptivo, de Corte 

transversal, y prospectivo donde el universo fue el 100% de licenciadas (os) 

y enfermería auxiliar, la muestra seleccionada fue por 12 unidades (auxiliares 

y Licenciadas en enfermería). La información obtenida se recopiló a través 

de un cuestionario observación directa al personal de enfermería con 

preguntas estructuradas, cerradas; donde se estudian las variables 

dependiente  e independiente: edad, profesión, estado civil, factores 

intrínsecos y extrínsecos, otorgando a las mismas diferentes categorías, con 

sus correspondientes indicadores.  

De los resultados se denota que los valores porcentuales obtenidos 

muestran entre 50% a 69% influyen en alta medida los factores estresantes 

intrínsecos como turno noche, relación paciente enfermera, el ruido, falta de 

materiales afrontar situaciones nuevas; y entre 50% a 100% influyen los 

factores Extrínsecos como el contrato eventual, tiempo de llegada al trabajo, 

empleo extra institucional. 

La conclusión obtenida permitió destacar que los factores que se detectaron 

de mayor influencia negativa hacia el estrés son los intrínsecos, los cuales 

pueden ser modificables. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


