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Resumen

Las TIC son herramientas que cada dia juegan un papel importante en la educacion y
mas aun su implementacion en las instituciones de Educacion Superior, la cual en los
ultimos afios ha experimentado importantes transformaciones, generando nuevas

exigencias y desafios futuros.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar el uso de las TIC que
realizan los docentes de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Financieras de la
Universidad Autonoma Juan Misael Saracho, en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
la poblacion en estudio corresponde a los docentes con designacion periodo 2 de la
gestion 2018.

En este sentido el presente trabajo corresponde a una investigacion descriptiva con un
enfoque cuantitativo, para determinar la muestra se empled el muestreo aleatorio
estratificado proporcional por departamento, la muestra obtenida es de 75 docentes a
los cuales se aplicd un cuestionario, ademas se realiz6 un estudio de documentos
relacionados con las competencias tic de los docentes en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Entre los resultados obtenidos se resalta, el nivel de conocimientos de los docentes
sobre el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, que herramientas y
recursos TIC utilizan los docentes en el aula y las dificultades y limitaciones para

integrar las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.



1. Introduccién

Hoy en dia el proceso de ensefianza y aprendizaje con el uso de las TIC, hace que las
instituciones educativas afronten nuevos desafios, el de adoptar e incluir las
herramientas y recursos tecnolégicos como complemento en el desarrollo de las
diferentes actividades del aprendizaje, en el cual el docente es parte fundamental de

este proceso, para que las TIC se integren en la formacion académica de los estudiantes.

Todo esto ha generado transformaciones y modificaciones en la educacién actual,
como la aparicion de nuevos paradigmas educativos y estos a su vez la necesidad de
lograr el desarrollo de nuevas competencias, especialmente en los docentes al momento
de integrar las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Esto con el fin de formar profesionales que se adapten a las
exigencias de la sociedad actual, en donde las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion han ido modificando la forma de comunicarnos, promoviendo el uso

de nuevos dispositivos, plataformas digitales y diversas aplicaciones en Internet.

En el presente trabajo se realiz6 el estudio del uso de las TIC que realizan los docentes
de la Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras, con el fin de determinar el nivel
de conocimiento, sus necesidades y limitaciones, las herramientas que utilizan y en qué

lugares y actividades integran las TIC.
Para esto el trabajo de se ha estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: Introduccidn. Se encuentra toda la informacidn introductoria del trabajo
como los antecedentes, descripcion del problema, objetivos, justificaciones,

planteamiento de hipotesis.

Capitulo Il: Marco Teoérico. Contiene una recopilacion bibliografica para sustentar
el tema de investigacion, en el cual consultaremos informacion en sitios web, libros

electronicos, revistas, etc. Se estableceran las definiciones de los términos béasicos, que



nos van a permitir entender con mas claridad el desarrollo de las TIC en la educacion
y las competencias que debe tener los docentes en el proceso de ensefianza —

aprendizaje.

Capitulo I11: Materiales y Métodos. Se relata los métodos que se han utilizado en la
investigacion, poblacion y muestra, ademas se especificar la técnicas e instrumentos

para la recoleccion de datos.

Capitulo IV: Analisis e interpretacion de resultados. Consta la presentacion de
resultados, analisis e interpretacion de resultados, procesamiento, analisis e

interpretacion de resultados.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones. Se plantean las conclusiones y

recomendaciones de acuerdo a los resultados que se obtuvo en la investigacion.

En la parte final del documento se encuentra la bibliografia que se utilizé en la

investigacion, asi mismo los anexos que evidencian la ejecucion de la investigacion.



1.1. Antecedentes

En primer lugar se tiene el trabajo de (Regis, 2015) denominado “Uso De Las Tic Y
Su Relacién Con Las Competencias Digitales De Los Docentes En La Institucion
Educativa N° 5128 Del Distrito De Ventanilla — Callao”, este estudio de investigacion
con enfoque cuantitativo tuvo como objetivo establecer la relacion existente en los
docentes de los niveles de primaria y secundaria de la Institucién Educativa N° 5128
Pachacutec, Ventanilla — Callao, cuyos resultados permite afirmar que existe una relacion

directa y significativa entre las variables el uso de las TIC y las competencias digitales.

Un segundo trabajo de (Escobar Zapata, 2016) denominado “El Uso De Las Tic Como
Herramienta PedagoOgica Para La Motivacion De Los Docentes En El Proceso De
Aprendizaje Y Ensenanza En La Asignatura De Inglés”, este estudio de investigacion
cualitativa tiene como objetivo disefiar e implementar una propuesta didactica apoyada
por el material hipermedia, por lo que los maestros pueden utilizarlos como una

herramienta pedagogica en el proceso de aprendizaje y ensefianza de ingleés.

Un tercer trabajo de (Bernal, 2017) denominado “Uso de las TICS y su influencia con
la ensefianza — aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del I y Il ciclo de la
Escuela Académico Profesional de la Facultad de Educacion UNMSM-Lima”, este
trabajo de investigacion esta enfocado a explicar la influencia de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) en la ensefianza—aprendizaje del idioma inglés
en los estudiantes del 1 y 1l ciclo de la Escuela Académico Profesional de la Facultad
de Educacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos — Lima, en la presente
investigacion se logré determinar de qué manera influye los medios auxiliares, recursos
y medios didacticos tecnoldgicos como ambito de estudio del alumno en la ensefianza—
aprendizaje, los resultados evidencian que entre las Tics y la ensefianza aprendizaje del

idioma inglés existe una correlacion positiva de acuerdo al coeficiente de Pearson.

Por otra parte, (Severin, 2013) en la revista denominada “Enfoques estratégicos sobre
las TIC en Educacion en América Latina y el Caribe”, menciona que la introduccion

de las TIC en las aulas pone en evidencia la necesidad de una nueva definicion de roles,
3



especialmente, para los alumnos y docentes. Los primeros, gracias a estas nuevas
herramientas, pueden adquirir mayor autonomia y responsabilidad en el proceso de
aprendizaje, lo que obliga al docente a salir de su rol clasico como Unica fuente de

conocimiento.

Para finalizar segun la UNESCO I. d., (2013) menciona que las TIC se han vuelto
indispensables en muchos aspectos del vivir diario. Es dificil imaginar un mundo sin
internet, correo electrénico, redes sociales, aplicaciones y otros medios muy utilizados
para comunicarse sin importar el tiempo o la distancia. La educacion no puede escapar
de esta revolucion tecnoldgica, de modo que incorporar las TIC al proceso de
formacion universitaria debe servir para mejorar las estrategias de aprendizaje,
potenciar el proceso de ensefianza aprendizaje mediante redes, comunidades, entornos

virtuales el aprendizaje, la creatividad, la produccion de conocimientos.

Todos los estudios anteriormente mencionados tienen una estrecha vinculacion con el
objetivo general y los objetivos especificos de esta investigacion, ademas que aportan
un amplio conocimiento en la parte metodoldgica, desde el analisis, hasta la

elaboracion de los resultados.
1.2. Descripcion del problema

Hoy en dia las TIC ofrecen nuevas oportunidades en la educacion, lo cual hace que
surja nuevos desafios para los docentes de integrar las TIC a través de las actividades

de ensefianza y aprendizaje que realizan dia a dia por medio de la didactica.

Una educacion moderna requiere de individuos que puedan manejarse con destreza y
habilidad en la sociedad del conocimiento, mediante la utilizacion de las TIC. Es por
ello que la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho ha venido realizando
inversiones para incluir las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje, con el fin de

estar a la par de la exigencia del contexto actual de la sociedad y la tecnologia.



Un factor no menos relevante son los docentes que aln no estan preparados para este
reto que exige la sociedad actual con relacién a las nuevas tecnologias, o simplemente
no priorizan el uso a las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje, esto puede ser
por varios factores como la falta de capacitacion, interés, tiempo, equipamiento e

infraestructura.

De alli nace la importancia de realizar un analisis sobre el uso de las herramientas y
recursos TIC por parte de los docentes de la Facultad de Ciencias Economicas y
Financieras en el proceso de ensefianza aprendizaje. Para ello se plantea las siguientes

interrogantes que contribuiran en dar respuesta al problema planteado:

1) ¢Cual es el conocimiento que poseen los docentes sobre las TIC?

2) ¢Qué herramientas y recursos TIC utilizan los docentes en el proceso de
ensefianza aprendizaje?

3) ¢Qué dificultades debe afrontar para utilizar las TIC en el proceso de ensefianza

aprendizaje?
1.3. Planteamiento del problema
En consecuencia, a lo anterior descrito, el problema de investigacion es el siguiente:

¢Cudl es el uso que le dan a las herramientas y recursos TIC los docentes de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Financieras de la Universidad Autébnoma Juan Misael

Saracho en el proceso de ensefianza aprendizaje?
1.4. Justificacion

Hoy en dia mediante el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
TIC han transformado los procesos de comunicacion entre las personas e igualmente
han modificado las formas de interactuar en diferentes campos y contextos de la

sociedad.



Segun la Unesco, (2018) las TIC tienen un rol fundamental en el acceso universal a la
educacién, la igualdad en la instruccidn, la ensefianza y el aprendizaje de calidad, la
formacion de docentes, y la gestion, direccion y administracion mas eficientes del

sistema educativo.

De igual manera, las TIC ofrecen la posibilidad de interaccion que pasa de una actitud
pasiva por parte del docente a una actitud activa, a una busqueda y replanteamiento
continuo de contenidos y procedimientos. Las TIC aumentan la implicacion del
docente en sus tareas y desarrollan su iniciativa ya que se ven obligados constantemente
a tomar decisiones, a filtrar informacion, a escoger y seleccionar; convirtiéndose poco

a poco en un instrumento cada vez més indispensable en la educacion.

Por lo anterior mencionado los nuevos entornos de aprendizaje requieren de una
reorganizacion de la situacion de aprendizaje y de la capacidad del docente para utilizar
la tecnologia como soporte de los objetivos de la educacién orientados a transformar

las actividades de ensefianza tradicionales.

Para esto es importante determinar las fortalezas y debilidades, y el estado actual en
que se encuentran los docentes con respecto al uso y aplicacién de las TIC en el proceso

de ensefianza aprendizaje.

Es por ello que el tema del uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje es
muy importante en los ambitos educativos; primero, porque es el centro de la politica
educativa, no solo en Bolivia, sino a nivel internacional, y segundo, porque de alguna
manera influye en la educacion actual, en donde los estudiantes pasan a hacer sujetos
activos del aprendizaje y en donde el docente tiene el reto de adaptarse a las nuevas

tecnologias de informacion y comunicacion.

Por todo lo expuesto anteriormente se desprende realizar un analisis sobre el uso de las
TIC que realizan los docentes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras en

el proceso de ensefianza aprendizaje.



1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Analizar el uso de las TIC que realizan los docentes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Financieras de la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho, en el

proceso de ensefianza aprendizaje.
1.5.2. Objetivos Especificos

= Determinar el grado de conocimiento que tienen los docentes sobre las
herramientas y recursos TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

= Describir los medios y recursos TIC que utilizan los docentes en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

= Determinar las necesidades y limitaciones para incorporar las herramientas y

recursos TIC por parte de los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje.
1.6. Hipotesis

Hi Los docentes usan las herramientas y recursos TIC en el proceso de ensefianza

aprendizaje.



2. Marco Tedrico

2.1. Area de Aplicacion
2.1.1. La Universidad Autonoma Juan Misael Saracho

La Universidad Auténoma “Juan Misael Saracho” (UAJMS), es una institucion de
educacion superior sin fines de lucro, esta basada en la Autonomia y el Cogobierno
Paritario Docente-Estudiantil, es persona colectiva de derecho publico y su identidad
se construye alrededor de su mision, principios, valores y criterios rectores,
expresandose en un conjunto de simbolos institucionales que reflejan sus tradiciones y

vision de futuro. (H. Consejo Universitario, 2014, pag. 2)
2.1.1.1. Mision

Formar profesionales integrales, con valores éticos y morales; creativos e innovadores;
con pensamiento critico y reflexivo; solidarios y con responsabilidad social; capaces
de generar y adecuar conocimiento relevante e interactuar con éxito en escenarios
dinamicos, bajo enfoques multidisciplinarios con el fin de contribuir al desarrollo
humano sostenible de la sociedad y de la region mediante la investigacion cientifico
tecnoldgica y la extension universitaria, vinculadas a las demandas y expectativas del

entorno social. (H. Consejo Universitario, 2014, pag. 4)

Estar al servicio del estudiante y de la sociedad, vinculada con las instituciones publicas
y privadas; sin discriminacion alguna de raza, edad, sexo, idioma, religion o de
consideraciones econdmicas, culturales y sociales, ni de incapacidades fisicas. (H.

Consejo Universitario, 2014, pag. 4)

Orientar su accionar en un proceso de educacion continua, abierta y permanente, acorde
con el avance cientifico-tecnologico y criterios de calidad, pertinencia e
internacionalizacion y en un marco de mutua cooperacion. (H. Consejo Universitario,
2014, pag. 4)



Constituirse en un referente de universidad regional, a nivel latinoamericano, que
desarrolla procesos de transformacion y modernizacion en el marco de la “Declaracion
Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI”. (H. Consejo Universitario,
2014, pag. 4)

2.1.1.2. Visién

La Universidad Autéonoma “Juan Misael Saracho” es una Institucion Publica de
Educacion Superior, con un Cogobierno Docente-Estudiantil, con participacion
ciudadana, democratica, descentralizada y eficiente, que, en el marco de su autonomia
responsable, promueve el liderazgo de sus integrantes para contribuir al logro de un
desarrollo humano sostenible. Sus estructuras académica y administrativa, dindmicas
y flexibles, favorecen un clima organizacional que alienta el aprendizaje permanente y

con una fuerte vinculacion con el entorno. (H. Consejo Universitario, 2014, pag. 5)

Formas profesionales con valores civicos, éticos, morales y conciencia social; criticos
y reflexivos; creativos, innovadores y emprendedores; capaces de actuar como agentes
exitosos de cambio. En la concepcién de un curriculo flexible, con programas
académicos actualizados y pertinentes con las demandas del entorno social, incorpora
alternativas de educacion continua y a distancia y se aplican métodos didactico —
pedagogicos modernos centrados en el estudiante. EI proceso de profesionalizacion
tiene valores crecientes de eficiencia académica. (H. Consejo Universitario, 2014, pag.
5)

La institucion promueve e incentiva la formacién y capacitacion permanente de los
profesionales mediante diferentes alternativas de posgrado y educacion continua. (H.
Consejo Universitario, 2014, pag. 5)

2.1.2. Estructura de la UAJMS

La estructura universitaria comprende el Nivel Universitario Institucional y el Nivel

Universitario Facultativo.



2.1.2.1. Nivel Universitario Institucional

Tiene a su cargo la proyeccion general de la actividad académica y administrativa
institucional en forma de politicas, programas, normas y procedimientos de aplicacion
general que aseguren la unidad y agilidad de trdmites en el campo institucional y
académico; su estructura no afectara la estabilidad financiera de la Universidad y su
funcionamiento se establecerd en un reglamento y manual de funciones aprobado en el
seno del HCU. (H. Consejo Universitario, 2014, pag. 11)

La indicada estructura esta compuesta fundamentalmente por los siguientes 6rganos y

unidades:

1) Organos de Gobierno Universitario Institucional:
= La Asamblea General Docente- Estudiantil Ponderada.
= Honorable Consejo Universitario Ampliado.
= Honorable Consejo Universitario.
2) Unidades de Gestion y Direccion:
» Rectorado.
» Vicerrectorado.
3) Organos de Vinculacion:
= Consejo Social.
4) Unidades para la Gestion Estratégica de Areas Institucionales Clave:
= Secretaria General de la Universidad.
= Secretaria de Desarrollo Institucional.
= Secretaria Académica.
= Secretaria de Educacion Continua.
= Secretaria de Gestion Administrativa y Financiera.
5) Unidades Especializadas de Asesoramiento y Apoyo:
= Asesoria Universitaria.
= Asesoria Legal.

= Auditoria Interna
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2.1.2.2. Nivel Universitario Facultativo

Tiene a su cargo la proyeccion general de la actividad académica y administrativa

facultativa en forma de politicas, programas, normas y procedimientos de aplicacion

general que aseguren la unidad estratégica de la Facultad en el campo institucional y

académico. (H. Consejo Universitario, 2014, pag. 12)

La referida estructura estd compuesta fundamentalmente por los siguientes 6rganos y

unidades:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Organo de Gobierno Universitario Facultativo:
» La Asamblea Facultativa Docente- Estudiantil Ponderada.
= Honorable Consejo Facultativo.
Unidades de Gestion y Direccion:
= Decanatura.
* Vice decanatura.
Organo de Vinculacion:
= Comision Social Facultativa.
Organo Asesor:
= Comision Cientifica Facultativa.
Organos de Coordinacion Técnico Académica:
= Consejos de Planeacion y Seguimiento Curricular.
Unidades de Apoyo:
» Unidad de Administracion Econémico-Financiera.
= Unidad de Administracion Académica.
Unidades de Ejecucion de las Funciones Sustantivas:
= Departamentos.
= |nstitutos de Investigacion Facultativos
= Grupos de Trabajo Cientifico.
= Unidad de Educacion Continua.
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2.1.3. Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras
2.1.3.1. Antecedentes

La Facultad de Ciencias Economicas y Financieras fue creada el 25 de noviembre de
1947, con su primera carrera de Economia siendo su primer Decano El Sr. Alfredo
Pifieiro Roman, constituyéndose en la segunda unidad académica de la Juan Misael
Saracho iniciando oficialmente sus actividades academicas en fecha 21 de abril 1948.

A partir del afio 1964 la facultad funciona con dos unidades académicas, la Facultad de
Economia y el instituto de Comercio, en 1967 cuando el instituto cierra sus actividades
y se apertura las carreras de Economia, Auditoria y Administracion de Empresas, fecha
en que se introducen importantes cambios cualitativos en los planes de estudio, con
clara orientacion hacia el pensamiento econémico de la CEPAL, predominante en
aquel tiempo, integrdndose importantes profesionales preparados en centros como
ESCOLATINA y CIENES de Chile.

En los Afios 90 el proceso de cambio y transformacion iniciando en la universidad, la
facultad de Ciencias Econémicas y Financieras, ingresa en la dinamica de la
incorporacion del modelo centrado en el aprendizaje, curricular flexible, graduacion
directa y administracion académica por departamentos, asi mismo se implementan
acciones progresistas a través de reformas de planes de estudio, provision de catedras
con examenes de competencia, nivelacion de programa y otras acciones que

contribuyen en un importante cambio cualitativo.

Uno de los hechos méas importantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Financieras en la gestion 2008 fue el proceso de Evaluacion y Acreditacion de sus tres
carreras, efectuado por sus pares académicos designados, los mismos que en fecha 9
de junio del 2008 segun resolucion del C.U.B. se obtiene su acreditacion de las carreras

de contaduria publica, administracion de empresas y Economia. (UAIMS, 2014)
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2.1.3.2. Mision

Formar profesionales integrales y comprometidos, con sentido ético, espiritu
cientifico y critico. Con responsabilidad social e idoneidad, comprometidos, a liderar
procesos de transformacion en el marco del desarrollo sostenible y en

correspondencia con la realidad actual. (UAJMS, 2014)
2.1.3.3. Vision

Una Facultad moderna y dinamica, comprometida con su entorno que lideresa cambios
en areas econdmicas empresariales y financieras a través del desarrollo cientifico y
tecnoldgico. (UAIMS, 2014)

2.2. Fundamentacion Tedrica
2.2.1. Educacion Superior
Segun (ConceptoDefinicion, 2018);

La educacion superior es aquella que contempla la dltima fase del proceso de
aprendizaje académico, es decir, aquella que viene luego de la etapa secundaria. Es
impartida en las universidades, institutos superiores o academia de formacién técnica.

La ensefianza que ofrece la educacion superior es a nivel profesional.

La educacién superior le brinda al estudiante la oportunidad de capacitarse
académicamente para luego poder entrar al campo laboral. Es por esto que en ella se
estudian un conjunto de asignaturas consideradas como obligatorias y otras
consideradas optativas, con el fin de ejercer una profesion que esté asociado con ellas.
Es importante que la persona antes de cursar estudios superiores tenga muy claro su
vocacion profesional y como se encuentra el mercado laboral en relacion con la carrera

que desea cursar.

La educacidn superior no solo se dedica a formar profesionales, sino que también tiene

una funcion orientada hacia la investigacion y ésta a su vez debe estar vinculada con la
13



sociedad, ya que muchos de los conocimientos obtenidos de las investigaciones deben
beneficiar a la sociedad. Ya que lo ideal es que todo egresado de una universidad debe
estar consciente que es un ser social, por lo tanto, debe servirle no sélo a él mismo, sino

a la sociedad a la cual se encuentra integrado.

Lo minimo que puede durar una carrera universitaria son tres afios, pudiendose
extender unos afios més. En la actualidad la formacion académica universitaria se ha
ido diversificando, es decir, se han creado programas de ensefianza no presencial o

intercambios de estudiantes entre las universidades.

En fin, lo importante de cursar una carrera universitaria, no es solo la vocacion que se
tenga ni las ganas de ser un profesional, sino que se mejoran las expectativas de
crecimiento tanto a nivel personal, como profesional y salarial. Muchos de los que
egresan de las universidades suelen devengar sueldos superiores en comparacion a

aquellos que sélo culminan la educacién media.
2.2.1.1. Educacién Superior Digital

Segun la UNESCO, (2018), durante los dltimos afios, la ensefianza superior ha
experimentado una transformacién radical, fundamentalmente en cuanto al auge de la
internacionalizacion y de la movilidad de los estudiantes; la ampliacion de las
oportunidades de aprendizaje en linea y mixto; asi como la proliferacion de los
servicios de Internet en todos los paises. Por consiguiente, todos estos cambios
conllevan a la necesidad de mejorar y garantizar la calidad y el reconocimiento de los
diplomas, y exigen a los gobiernos e instituciones que tomen medidas innovadoras para

garantizar la igualdad y la accesibilidad.

El volumen de recursos educativos digitales impone nuevas exigencias a los sistemas
e instituciones de la educacion superior, en lo relativo al desarrollo de los programas
educativos, los planes de estudio y los procesos de aprendizaje novedosos e
innovadores, asi como a las vias de acceso a la ensefianza superior, todo lo

anteriormente mencionado propiciado por la existencia de modelos de prestacion de
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servicios de aprendizaje en linea, a distancia, de educacion abierta, mixta y cursos de
corta duracién, basados en la adquisicion de competencias tales como los Cursos en
linea masivos y de libre acceso (MOOC) y los Recursos Educativos Abiertos (REA).
El enorme potencial que propicia el aprendizaje en linea en general, y en particular,
bajo la forma de MOOC, abre nuevas vias de acceso a la ensefianza superior, asi como
al aumento de las posibilidades de educacién mediante soluciones alternativas

flexibles.

Se trata, pues, de una gran oportunidad para los que disefian los contenidos con miras
a mejorar la calidad y la inclusién de las prestaciones en la educacion superior. Los
entornos digitales brindan a los paises una posibilidad estratégica de responder a las
necesidades locales y de desarrollar las capacidades vinculadas a éstas. EI Marco de
Accidn recomienda que los gobiernos formulen politicas y programas para brindar una
educacién superior a distancia de calidad, adecuadamente financiada, basada en las
tecnologias, en particular mediante cursos en linea masivos y de libre acceso que

responden a las normas de calidad a fin de mejorar la accesibilidad a éstos.

La UNESCO proporciona apoyo Yy asesoramiento técnico relativos a enfoques
innovadores que permiten de ampliar el acceso a la ensefianza superior, a los planes y
programas de estudio que hacen hincapié en el desarrollo de nuevos tipos de
modalidades de aprendizaje tanto en el terreno como en linea. Los profesores y
docentes también reciben apoyo para adaptar y desarrollar las modalidades
tradicionales de aprendizaje superior en linea, a distancia y mixto. El tema de la Tercera
Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior (2020) se referird a las universidades

consideradas como comunidades del aprendizaje a lo largo de toda la vida.
2.2.2. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
2.2.2.1. Quesonlas TIC

Las tecnologias de informacion y comunicacion, mayormente conocidas como “TIC”,
son aquellas cuya base se centra en los campos de la informaética, la microelectronica
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y las telecomunicaciones, para dar paso a la creacion de nuevas formas de

comunicacion.

Se trata de un conjunto de herramientas o recursos de tipo tecnologico y
comunicacional, que sirven para facilitar la emision, acceso y tratamiento de la
informacion mediante codigos variados que pueden corresponder a textos, imagenes,

sonidos, entre otros. (tugimnasiacerebral, 2018)

2.2.2.2. Que son las NTIC

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también conocidas
como TIC, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y
enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio. Incluyen
las tecnologias para almacenar informacién y recuperarla después, enviar y recibir
informacion de un sitio a otro, o procesar informacion para poder calcular resultados y

elaborar informes. (Hernandez, 2012)
2.2.2.3. Que son las Tl

Las Tecnologias de Informacion, a diferencia de la NTIC, tienen las funciones de
disefio, desarrollo, mantenimiento, administracion por medios informaticos de la
informacion en el &mbito de la comunicacion. Ademas de ordenadores se completa con
los sistemas informaticos y redes de telecomunicacion, telemética, telefonia movil y
fija, radio y television, periddicos en digital, dispositivos portéatiles, etc. Todas ellas
herramientas, en la actualidad, necesarias para todo profesional, y determinantes
tambien en la docencia, ya que permite ampliar la informacion fuera del aula. (Castro,
2015)
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2.2.2.1. Conceptualizacion

Las TIC han permitido llevar la globalidad al mundo de la comunicacion, facilitando
la interconexion entre las personas e instituciones a nivel mundial, y eliminando

barreras espaciales y temporales. (Rosario, 2014)

Las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) son las que permiten capturar,
procesar y difundir informacion, que se convierte en conocimiento util para fines de

desarrollo individual y/o colectivo de una sociedad. (Zegada, 2016)

Segun la UNAM, (2018), las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
contemplan al conjunto de herramientas relacionadas con la transmision,
procesamiento y almacenamiento digitalizado de la informacion, como al conjunto de
procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), en

su utilizacién en la ensefianza.

Las TIC forman parte de la cultura tecnolégica que nos rodea y con la que debemos
convivir. Amplian nuestras capacidades fisicas y mentales. Desde esta perspectiva el
uso de las TIC en la educacidn se convierte en una metodologia y herramienta didactica
ya que brinda variedad de posibilidades para que el docente ponga en funcionamiento
sus mecanismos de creatividad y pueda variar los estimulos, las actividades y las
situaciones de aprendizaje con la frecuencia que cada estudiante 0 grupo necesite.
(Unesco, 2018)

2.2.2.2. Caracteristicas

Cabero, (1998), sefiala las siguientes caracteristicas de la informacion de internet como

aspectos caracteristicos de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones:

= Inmaterialidad: llevan a cabo el proceso de creacion de informacion
esencialmente inmaterial, que puede trasladarse con transparencia y de forma

instantanea a lugares distantes.
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Interactividad: los tics hacen posible el intercambio de informacion entre un
usuario y un computador, y es precisamente esa interaccion la que permite
adecuar los recursos utilizados a los requerimientos y caracteristicas de dicho

usuario.

Interconexion: tiene que ver con la creacion de nuevas posibilidades, partiendo
del enlace entre dos tecnologias. Un ejemplo de interconexion es la telemética,
que resulta de la union entre la informatica y las tecnologias de comunicacion,
y que ha dado lugar a nuevas herramientas como el famoso correo electronico

0 e-mail.

Instantaneidad: esta caracteristica se refiere a la capacidad de las TIC de

transmitir informacién a larga distancia y de una manera sumamente veloz.

Digitalizacion: la informacidn es representada en un formato Unico universal,
el cual permite que los sonidos, los textos, las iméagenes, etc., sean transmitidos

a través de los mismos medios.

Amplio alcance que abarca los campos cultural, econémico, educativo,
entre otros: las TIC no s6lo han generado un impacto considerable en un unico
ambito o en un grupo especifico de individuos, sino que han llegado a
expandirse y a penetrar en areas importantes como la economia, la educacion,

la medicina, entre otras, todo esto a nivel global.

Mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos: las TIC no
solo les brindan a los individuos la posibilidad de acceder a una gran cantidad
de informacion para construir conocimiento a partir de ella, sino que ademas
les permiten hacerlo mediante la asociacion con otros usuarios conectados a la
red. Los individuos tienen un mayor protagonismo en la creacion de

conocimiento de forma colectiva.
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= Innovacion: el desarrollo de los tics se ha caracterizado por generar una
necesidad de innovacion, sobre todo en lo que respecta al campo de lo social,

dando lugar a la creacién de nuevos medios para potenciar las comunicaciones.

Cabe destacar que esto no siempre supone el rechazo social a tecnologias anteriores,
sino que también puede llevar al resurgimiento de un determinado medio, a través de

la creacion de un medio de carécter similar, pero con mayores potencialidades.

Tal es el caso del medio de correspondencia personal, cuyo uso se redujo
considerablemente luego de la aparicién del teléfono, pero incrementd nuevamente con

la creacion del sistema de correo electrénico.

= Diversidad: las tecnologias de la informacion y las comunicaciones no
cumplen con un unico propdsito, por el contrario, resultan bastante Utiles para
la ejecucion de mas de una funcion. De tal manera, pueden utilizarse para llevar
a cabo la comunicacion entre personas, asi como también para la creacion de

nueva informacion.

= Tendencia a la automatizacion: se habla del desarrollo de herramientas para
el manejo automatico de la informacién en un gran ndmero de actividades

sociales y profesionales.
2.2.3. Las TIC en la educacion

Las TIC se han vuelto indispensables en muchos aspectos del vivir diario. Es dificil
imaginar un mundo sin internet, correo electronico, redes sociales, aplicaciones, etc.,
medios muy utilizados para comunicarse sin importar el tiempo o la distancia. La
educacion no puede escapar de esta revolucion tecnologica, de modo que incorporar
las TIC al proceso de formacion universitaria debe servir para mejorar las estrategias
de aprendizaje, potenciar mediante redes, comunidades, entornos virtuales el
aprendizaje, la creatividad, la produccién de conocimientos, por parte no sélo del
estudiante, sino también del docente (UNESCO, 2008).
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Por otra parte, Kisai Puentes Fraire, (2014) menciona que las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) son de suma importancia para el proceso
ensefianza-aprendizaje, y se deben considerar un elemento clave para el desarrollo de
la educacion, ademas de ser un elemento que influye en los docentes, alumnos,

comunidad educativa y sociedad en general.

A nadie le sorprende estar informado minuto a minuto, comunicarnos con personas del
otro lado del planeta, ver videos, peliculas, capitulos de telenovelas, programas, etc. o
trabajar en equipo sin estar en un mismo sitio. Las tecnologias de la informacién y

comunicacion se han convertido en parte importantes de nuestras vidas.
2.2.3.1. Obijetivos de las TIC en la educacion
Segun (Brabandere, 2013),

La educacion del tercer milenio es: aprender a aprender, aprender a conocer, aprender
a hacer, y aprender a comprender al otro, por ello aqui planteamos algunos de los
objetivos que se esperan cumplir en el aspecto educativo con el empleo de estas nuevas

tecnologias de informacion y comunicacion.

= Disefiar e implantar un servicio educativo innovador de aprendizaje abierto,
implantando el dispositivo tecnolégico adecuado para ampliar el marco de

actuacion en el ambito escolar.

= Implantar un servicio de educacion para estudios regulares de distintas

disciplinas, con apoyo pedagdgico, técnico y administrativo adecuado.

= Proporcionar acceso a los servicios educativos a cualquier alumno desde
cualquier lugar, de forma que pueda desarrollar acciones de aprendizaje
autonomamente, con ayuda de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion.
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2.2.3.2. Ventajas
Segun (Brabandere, 2013) las ventajas de las tic son las siguientes:

= Brindar grandes beneficios y adelantos en la sociedad y en educacion

= Potenciar el conocimiento de los individuos a través de redes de apoyo e
intercambio, ampliando el conocimiento a traves de debates en foros.

= Permitir el aprendizaje interactivo y la educacion a distancia.

= Ofrecer nuevas formas de trabajo (integracion, trabajo en equipo, motivacion,
disciplina, etc.).

= Dar acceso al flujo de conocimientos e informacion para mejorar las vidas de
las personas.

= Facilidades y exactitud en el manejo de herramientas para realizar distintas

tareas
2.2.3.3. Desventajas

Segun (Brabandere, 2013) , dentro de las desventajas que se pueden observar en la

utilizacion de las tecnologias de informacion y comunicacion son:

= Dependencia
= Falta de privacidad.
= Aislamiento.

= Merma los puestos de trabajo.
2.2.3.4. Funciones de las TIC en la educacién

Segun Tulcanaz Reina, (2012) citado por (Guaman Morocho & Paredez Yamasque,
2016), las funciones de las TIC en la educacion se relacionan con la alfabetizacion
digital de los estudiantes, profesores, familias y el uso didactico que ayuda a mejorar
los procesos de ensefianza y aprendizaje, por lo que en su trabajo de investigacion

plantea las siguientes funciones:
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Medio de expresion

Fuente abierta de informacion

Instrumento para procesar la informacién
Canal de comunicacion presencial y virtual
Medio didactico

Herramienta para la evaluacion y diagnostico
Motivadoras

Facilita la labor docente

Aprendizaje de nuevos conocimientos

Estas funciones permiten a la educacion aprovechar las nuevas tecnologias y al mismo

tiempo saber utilizarlos para beneficio con accion formativa del educando. Este nuevo

panorama educativo necesita que apliguemos nuevos retos y aptitudes necesaria para

enfrentar al mundo tecnoldgico presente y futuro entre la cuales se puede mencionar:

Una actualizacion permanente de los conocimientos, habilidades y criterios.
Una mayor relevancia del dominio de los procesos y estrategias cognitivas y
meta cognitivas frente al de los contenidos.

Un cambio en el concepto de alfabetizacion y que contemple nuevos campos,
como el de la comunicacion mediada, el multimedia en red.

Una evolucion desde el aprendizaje individual hacia el aprendizaje en
comunidad, donde el conocimiento se construya socialmente.

Una modificacion de los papeles de profesores y de estudiantes.

Un estudiante que deje de ser un mero acumulador o reproductor de
conocimientos y que pueda llegar a ser un usuario inteligente y critico de la
informacion.

Unos profesores formados y con confianza en las TIC que sean capaces de
utilizarlas més alla de reforzar su préactica tradicional.

Unos centros educativos flexibles, capaces de generar nuevas formas de

organizacion y unos sistemas de formacién que garanticen el acceso al
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aprendizaje electronico. (Capuano, 2011) citado por (Guaméan Morocho &
Paredez Yamasque, 2016)
De todo lo anterior queda claro que las TIC son herramientas de gran utilidad que
posibilidad el acceso, manejo, procesamiento y difusion de la informacion en una
sociedad que cada dia estd mas interconectada y que exige de sus miembros nuevas
actitudes y aptitudes frente al conocimiento.

2.2.3.5. Situacion actual de las TIC en la educacion superior

La integracion de las TIC en el proceso educativo forma parte de las agendas de la
politica educativa en Bolivia, desde lo retérico, estos programas se encuadran en la
necesidad de mejorar la calidad del sistema educativo, adaptandola a los
requerimientos de la sociedad de la informacion, a las nuevas demandas de la economia

global y a las nuevas necesidades del mercado de trabajo. (Landau, 2001)

Segun Salas, (2014). En la concepcidn de la educacion como fuente del desarrollo, ésta
se enfrenta a nuevos desafios: entre otros, expandir y renovar permanentemente el
conocimiento, dar acceso universal a la informacion y promover la capacidad de
comunicacion entre individuos y grupos sociales. Las politicas educacionales que
implican la incorporacion de las TIC en los establecimientos y su utilizacion efectiva
en los procesos educativos y en la organizacion de la tarea docente, son una forma de

dar respuesta a estos desafios.

Por lo tanto, no son una simple moda o una mera sofisticacion, sino que responden a

las necesidades del desarrollo de los paises y de la insercion en el mundo globalizado.

Debido al desarrollo tecnoldgico, se estd exigiendo una alfabetizacion digital como un
requisito indispensable en exdmenes de admision y de grado, para preparar a los futuros
profesionales para la era digital en los centros de trabajo. Los establecimientos
educativos y personal docente dejan de ser fuentes de conocimiento y pasan a ser guias

de sus estudiantes en el uso de los recursos y herramientas que tienen a su alcance para
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explorar y elaborar nuevos conocimientos y habilidades. (Carneiro, Toscano, & Diaz,
2018)

2.2.3.1. Aplicacion de las TIC en la educacion superior

Segun Montenegro Tamayo, (2013, p. 27). La aplicacion de las TIC a la vida diaria es
evidente y la educacion no debe mantenerse al margen, es mas debe apoyarse en las
mismas para tratar de favorecer al aprendizaje. Ademas, se debe preparar a los
estudiantes para un futuro, ya que al parecer las destrezas con respecto a “lo
tecnologico” seran imprescindibles, ya que las TIC dan apertura a nuevas vias de
aprendizaje y modifican el rol del docente al ser cuestionados por los métodos
empleados hasta ahora; al tener acceso a una gran cantidad de informacion hace que el
docente abandone su actividad transmisora de conocimientos y focalice sus esfuerzos

en el aprendizaje.

Es decir, la docencia universitaria se dirige a desencadenar procesos de aprendizaje con
la finalidad de orientar al estudiante hacia la creacion de su propio conocimiento a

partir del conjunto de recursos de informacion disponibles.

Las TIC no pueden suponer por si solas una garantia de cambio positivo en la
universidad, entre los retos que son necesarios de afrontar estan, entre otros: los nuevos
programas docentes, el control de la calidad de los materiales, los servicios virtuales, y
las practicas docentes en el uso de las TIC.

Asimismo, nadie puede dudar de las aportaciones que las TIC han realizado a la
universidad que, por otra parte, ha dado a la nueva sociedad de la informacién en el
contexto de la globalizacion econdmica y cultural, en la necesidad de formacion
continua, en la omnipresencia de las redes, en la mas media, en los nuevos procesos
laborales y en los cambios sociales; dando lugar a una nueva cultura universitaria en la
cual se genera la necesidad de una formacién continua sostenible, mayor exigencia de

calidad y flexibilidad, total reestructuracion de la funcion docente, descentralizacion
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de la gestion universitaria, investigaciones multidisciplinares y grupales, mayor presion

competitiva.

2.2.3.1. Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC):

Avances, retos y desafios en la transformacion educativa

Los avances en la ciencia y la tecnologia estan influyendo en todos los sectores de la
sociedad y por supuesto la educacion no esta al margen de ello. En la actualidad es
poco probable encontrar algun d&mbito que no requiera al menos un conocimiento
minimo de uso de herramientas computacionales. Las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) -se afirma- pueden contribuir a tener avances significativos en
muchos sectores, sin embargo, la evolucion y adopcion de las mismas planteara
diferentes desafios, ya que su empleo requiere nuevas habilidades y destrezas, por lo
que todos los actores de estos espacios tendran en algin momento que capacitarse en
su uso, con todo lo que esto implica. En el &mbito educativo existe una idea muy
generalizada que indica que las TIC permitiran el acceso universal a la educacion, la
igualdad en la instruccidn, el aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los
docentes; asi como una gestion, direccion y administracion eficiente del sistema
educativo; sin embargo, se debe tomar en cuenta que la simple adopcién de estas
herramientas no garantiza de ninguna manera que se adquiera y/o mejore el
conocimiento, que haya un aprendizaje significativo o que el desempefio de los

estudiantes y docentes mejore junto con todo el sistema. (Educativa, 2015)
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2.2.4., Competencias TIC

El proceso de formacién ha sufrido cambios que afectan el perfil del docente
universitario, por ejemplo: el centro del proceso educativo deja de ser el docente,
pasando de un rol transmisor a ser un guia o tutor; asi mismo el docente debe procurar
el interés y comprension del estudiante, fomentando su desarrollo personal, autonomia
y competencia para aprender a aprender; fomentar sus competencias cognitivas, meta
cognitivas, comunicativas, gerenciales, sociales y afectivas. Tales cambios empezaron
en Europa, pasaron a Iberoamérica y ahora se dan en Ecuador. (San Martin, Santamaria,

Hoyuelos, Ibafiez, & Jeronimo, 2014)
2.2.4.1. Definicion de competencias

En la revision de la bibliografia se encontré que existen varias definiciones sobre
competencias, al respecto Perrenoud (2008), citado por (Lopez 2013, p, 38), indica que
las competencias nos remiten a la accién. Por lo que una competencia es concebida
como la capacidad de movilizar varios recursos cognitivos para hacer frente a un tipo
de situaciones o contexto mediante la practica. Una competencia refleja el saber hacer

mediante la accion en un contexto de desempefio.

A su vez Roegiers (2010), citado por (L6opez 2013, p. 39), indica que una competencia
moviliza diferentes capacidades y diversos contenidos en una situacion real. Una
capacidad es la facultad, la aptitud para hacer algo (una actividad que se ejerce). Un
contenido es un objeto de saber; un saber designa contenido. Una situacion es
considerada como un medio en el cual se realiza una actividad o se desarrolla un

acontecimiento.

Segun (Tobon 2014, p. 91), encontr6 que la competencia puede apreciarse en el
conjunto de actitudes, de conocimientos y de habilidades especificas que hacen a una

persona capaz de llevar a cabo o de resolver un problema particular.
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Por su parte Gonczi y Athanasou, citado por (Tobon 2014, p. 91), la definen como una
compleja estructura de atributos necesarios para el desempefio de situaciones
especificas que combinan aspectos tales como actitudes, valores, conocimientos y

habilidades con las actividades por desempefiar.

Bunk, citado por (Tobon 2014, p. 91), argumenta que, posee competencia profesional
quien dispone de los conocimientos, destrezas y actitudes necesarias para ejercer su
propia actividad laboral, resuelve los problemas de forma autonoma y creativa y esta

capacitado para actuar en su entorno laboral y en la organizacién del trabajo.

Como sefiala Fernandez, citado por (Lépez, 2013), en el &mbito de la educacion “las
competencias son consideradas como estructuras complejas de procesos que las
personas ponen en accion - actuacion - creacién para resolver problemas y realizar
actividades de la vida y del contexto profesional, orientadas a la construccion y

transformacion de la realidad”.

Todas estas definiciones sefialadas por los autores tienen como punto de coincidencia,
la accion que moviliza un conjunto de capacidades, habilidades, conocimientos,
destrezas y actitudes que son los atributos cognitivos que posee una persona para lograr
desempefiarse de manera eficiente en una determinada actividad. Es decir, un saber

hacer, un saber resolver.
2.2.4.2. Competencias TIC en la educacion superior

El vertiginoso avance de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon TIC ha
servido de impulsor a un nuevo tipo de sociedad, caracterizada por la no rivalidad ni
exclusividad del conocimiento. En esta nueva sociedad son visibles con mayor énfasis
los cambios en los entornos educativos, en la interaccion con la informacion, la
comunicacion entre los actores del proceso ensefianza- aprendizaje y sus relaciones con
los contenidos de formacién, transformaciones que implican el desarrollo de nuevas
competencias para hacer frente a las nuevas necesidades del entorno. Por otra parte,
Samat & Chaijaroen, (2012) citado por Tobar Gomez, (2017) enfatizan que se debe
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desarrollar tres niveles de habilidades digitales en los estudiantes: en las habilidades
bésicas estos deben conocer las operaciones bésicas de hardware y de software, como
navegadores web, software de presentacion, software aplicado, aplicaciones para la
gestion de la comunicacion. En las habilidades intermedias deben ser conscientes de
una variedad de herramientas y aplicaciones especificas, y ser capaces de usarlas en
una variedad de situaciones, contextos y problemas basados en proyectos. Respecto a
las habilidades avanzadas, deben ser capaces de disefiar una variedad de recursos
digitales y entornos electronicos y utilizarlas en la creacion y apoyo de comunidad de
aprendizaje. Con base lo anterior, los autores consideran las siguientes competencias
digitales necesarias a desarrollar en los docentes para enfrentar las necesidades
educativas de la sociedad actual : la capacidad de motivar, a través del disefio de los
contenidos centrada en la aplicacion practica y adaptado a las caracteristicas e intereses
cognitivos de los alumnos; la capacidad para evaluar el aprendizaje de forma continua;
la capacidad para manejar las herramientas digitales adecuadas a los contenidos , a las
actividades a realizar y a las caracteristicas cognitivas de los estudiantes; la capacidad
de seleccionar y utilizar recursos Web 2.0 para promover el aprendizaje adecuado; la
capacidad de comunicacion y de desarrollo de habilidades sociales para fomentar el
proceso de la comunicacion y la interaccion con y entre los estudiantes en el contexto
virtual; la capacidad para crear y gestionar grupos de trabajo y promover la
participacion activa de los estudiantes seleccionando previamente las herramientas
adecuadas. (Tobar Gomez, 2017)

2.2.5. Estandares de competencias tic docentes segun la UNESCO

En el &mbito Educativo de la actual sociedad, las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) ayudan a los Docentes a adquirir las capacidades necesarias para

llegar a ser:

= Competentes para utilizar tecnologias de la informacion.
= Buscadores, analizadores y evaluadores de informacion.

= Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones.
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= Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad.
= Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores.

= Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad.

La UNESCO, como ente principal de la educacion de los pueblos, recomienda que en
toda formacion y capacitacion deban incluir experiencias enriquecidas con las TIC para
una educacién gue tenga esencia buscando el buen vivir, aprender y trabajar con éxito
en una sociedad cada vez méas compleja, rica en informacion y basada en el

conocimiento.

La UNESCO, Estandares de competencias TIC, (2008), elabor6 un marco de referencia
para el desarrollo profesional docente con estandares de competencias TIC para ayudar
a los paises a dar un enfoque integral a las TIC en la educacion de manera que la
formacion de los docentes responda a la vision de pais. Para lograr esta articulacion
aborda las TIC desde seis componentes (politica y vision, curriculo y evaluacion,
pedagogia, TIC, organizacion, y aprendizaje profesional del docente) y en tres etapas
progresivas (nociones basicas de tic, profundizacion del conocimiento y creacion del

conocimiento).
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evaluacion

Pedagogia

Organizaciony
administracion

Formacion
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TIC

Conocimientos
basicos

Integrar las
TIC

Herramientas
basicas

Aula de clase
estandar

Alfabetismoen
TIC

Profundizacién
del
Conocimiento

Aplicacion del
conocimiento

Solucion de
problemas

complejos

Herramientas
complejas

Grupos
colaborativos

Gestiony guia

Generacion del
Conocimiento

Competencias
del siglo XXI

Autogestion

Tecnologia
generalizada

Organizaciones
de aprendizaje

El docente,
modelo de
educando

29



Fuente: UNESCO, 2011
Figura 1, Estandares competencias TIC docentes

2.25.1. Nociones basicas de TIC

El enfoque relativo a la adquisicion de nociones bésicas de TIC es el que entrafia
mayores cambios en las politicas educativas de base. El objetivo global de este enfoque
es preparar estudiantes, ciudadanos y trabajadores capaces de comprender las nuevas
tecnologias tanto para apoyar el desarrollo social, como para mejorar la productividad
econdmica. Este supone una definicion mas amplia de la alfabetizacion, es decir, una
“alfabetizacion tecnoldgica (TIC)” que comprende la adquisicién de conocimientos
béasicos sobre los medios tecnoldgicos de comunicacion mas recientes e innovadores.
Los programas de formacion profesional coordenados con esas politicas tienen por
objeto fomentar la adquisicion de competencias béasicas en TIC por parte de los
docentes, a fin de integrar la utilizaciéon de las herramientas basicas de estas en los
estandares del plan de estudios (curriculo), en la pedagogia y en las estructuras del aula
de clases. Los docentes sabran como, donde y cuando utilizar, o no, esas TIC para
realizar actividades y presentaciones en clase, para llevar a cabo tareas de gestion y
para adquirir conocimientos complementarios tanto de las asignaturas como de la
pedagogia, que contribuyan a su propia formacion profesional. (UNESCO, Estandares
de competencias TIC, 2008)

Tabla 1, Mddulos UNESCO sobre Competencias en TIC de los Docentes - Enfoque relativo a las

nociones basicas de tecnologia.

Médulos UNESCO sobre Competencias en TIC de los Docentes

Enfoque relativo a las nociones basicas de tecnologia

Politica y El objetivo politico de este enfoque consiste en preparar a los
vision estudiantes, ciudadanos y trabajadores para que comprendan las
nuevas tecnologias, a fin de apoyar el desarrollo social y mejorar la
productividad econdmica. Los objetivos de las politicas de educacion
conexas comprenden: incrementar la escolarizacion, poner recursos
educativos de calidad al alcance de todos y mejorar la adquisicion de
competencias basicas en lectura, escritura,

calculo y utilizacion de recursos de instrumentos basicos de
tecnologia.
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Objetivos del plan de estudios

Competencias de los
docentes

Politica Comprensidn de la politica. En este Los docentes deben
enfoque, los programas establecen comprender las politicas
vinculos directos entre la politica y las y ser capaces de
practicas en las aulas. especificar cémo las

practicas en el aula
corresponden a los
objetivos de las politicas
y les sirven de

sostén.

Plan de Conocimientos basicos. Los cambios Los docentes deben tener

estudios y en el plan de estudios inducidos por este | sdélidos conocimientos de

evaluacion enfoque pueden comprender: mejoras las normas del plan de
de las competencias basicas en materia | estudios sobre su
de alfabetizacion gracias a la | disciplina, asi como un
tecnologia; e inclusion de la creacién de | conocimiento de los
competencias en TIC en contextos | procedimientos de
pertinentes. Esto supondré disponer de | evaluacién estandar.
tiempo suficiente en los planes de | Ademas, tienen que ser
estudios de otras materias para | capaces de integrar en el
incorporar una serie de instrumentos de | plan de estudios el uso de
productividad y recursos de TIC latecnologiay las normas
pertinentes. en materia de tecnologia
para los estudiantes.

Pedagogia Integrar la tecnologia. Los cambios Los docentes tienen que
en la préctica pedagdgica suponen la saber ddnde, cuando y
integracién de distintas tecnologias, como se debe utilizar —
instrumentos y “e- contenidos” como 0o no utilizar— la
parte de las actividades de una clase tecnologia  en las
entera, de un grupo de estudiantes o de actividades y
estudiantes solos, a fin de presentaciones
apoyar la instruccion. efectuadas en las aulas.

TIC Instrumentos bésicos. Las Los docentes deben

actividades correspondientes a este
enfoque pueden comprender: el uso de
ordenadores y de “software” de
productividad; entrenamiento, practica,
tutoria y contenido web; y utilizacién
de redes con fines de

gestion.

conocer el funcionamiento
basico del “hardware” y
del “software”, asi como
las aplicaciones de
actividad, un navegador,
un programa de
comunicaciones, un
programa de presentacion
y aplicaciones de gestion.

Organizacion y
administracién

Clase estandar. Los cambios en la
estructura social son poco importantes,
si se exceptla quizas la utilizacién del
espacio y la integracién de los recursos
tecnolégicos en las aulas o en
laboratorios.

Los docentes tienen que
ser capaces de utilizar la
tecnologia durante las
actividades  con el
conjunto de la clase, con
pequefios grupos y con
alumnos solos. Ademas,
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deben  garantizar un
acceso equitativo a la
utilizacion de la
tecnologia.

Formacién
profesional del
docente

Nociones basicas de tecnologia
digital. Las repercusiones de este
enfoque para la formacién de los
docentes son, principalmente, el
fomento de la adquisicion de nociones
basicas de tecnologia digital y la
utilizacion de las TIC para la

Los docentes tienen que
poseer las competencias y
conocimientos

tecnolégicos de  los
recursos web que son
necesarios para utilizar la
tecnologia, a fin de

formacion profesional. adquirir ~ conocimientos
complementarios  sobre
las disciplinas y la
pedagogia que
contribuyan a su propio
perfeccionamiento

profesional.

Fuente: UNESCO, 2008

Tabla 2, Competencias TIC, Enfoque nociones basicas de tecnologia

ENFOQUE RELATIVO A LAS NOCIONES BASICAS DE TIC.

Objetivos
Los docentes deben estar en capacidad de:

TIC

Describir y demostrar el uso de hardware corriente.

Describir y demostrar tareas y utilizaciones basicas de procesadores de texto como
digitacion, edicion, formateo e impresion de textos.

Describir y demostrar el objetivo y las caracteristicas basicas del software de
presentaciones multimedia y otros recursos informaticos.

Describir el objetivo y funcion béasica de software grafico y utilizar un programa de
este tipo para crear una imagen sencilla.

Describir Internet y la World Wide Web, explicar con detalle sus usos, escribir
como funciona un navegador y utilizar una direccion (URL) para acceder a un sitio
Web.

Utilizar un motor de bisqueda para efectuar una exploracion booleana con palabras
clave.

Crear una cuenta de correo electrénico y utilizarla para mantener correspondencia
electrénica duradera.

Describir la funcion y el objetivo del software de tutoria (tutoriales) y de instruccion y
practica, asi como la manera en que contribuyen, en los estudiantes, a la adquisicién de
conocimientos, en las diferentes asignaturas escolares.

Localizar paquetes de software educativo y recursos Web ya preparados, evaluarlos
en funcién de su precision y alineamiento con los estdndares del plan de estudios
(curriculo), y adaptarlos a las necesidades de determinados estudiantes.

Utilizar software para mantener registros en red a fin de controlar asistencia,
presentar notas de los estudiantes y mantener registros relativos a ellos.
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Utilizar tecnologias comunes de comunicacion y colaboracidn tales como
mensajes de texto, videoconferencias, colaboracion mediante Internet y

comunicacion con el entorno social.
Fuente: UNESCO, 2008

Tabla 3, Competencias PEDAGOGICAS, Nociones Basicas de tecnologia

ENFOQUE RELATIVO A LAS NOCIONES BASICAS DE TIC.
Objetivos
Los docentes deben estar en
capacidad de:

PEDAGOGIA | Describir como la didactica y las TIC se pueden utilizar para contribuir a que
los estudiantes alcancen conocimientos en las asignaturas.

Incorporar en los proyectos de clase actividades adecuadas que integren las
TIC, a fin de contribuir a que los estudiantes adquieran conocimientos en
asignaturas escolares.

Utilizar software de presentacién multimedia y recursos informaticos para
complementar la ensefianza.

Fuente: UNESCO, 2008

2.2.5.2. Enfoque relativo a la profundizacion del conocimiento

El objetivo de este enfoque en el plano de las politicas educativas consiste en aumentar
la capacidad de educandos, ciudadanos y fuerza laboral para agregar valor a la sociedad
y a la economia, aplicando conocimientos de las asignaturas escolares para resolver
problemas complejos, encontrados en situaciones reales de la vida laboral y cotidiana.
Una formacion profesional de docentes coordinada podria proporcionar las
competencias necesarias para utilizar metodologias y TIC més sofisticadas mediante
cambios en el curriculo que hagan hincapié en la profundizacién de la comprensién de
conocimientos escolares y en su aplicacién tanto a problemas del mundo real, como a
la pedagogia, en la que el docente actia como guia y administrador del ambiente de
aprendizaje. Ambiente en el que los alumnos emprenden actividades de aprendizaje
amplias, realizadas de manera colaborativa y basadas en proyectos que puedan ir mas
alla del aula e incluir colaboraciones en el &ambito local o global. (UNESCO, Estandares
de competencias TIC, 2008)
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Tabla 4, Médulos UNESCO sobre Competencias en TIC de los Docentes - Enfoque relativo a la

profundizacién de conocimientos

Moddulos UNESCO sobre Competencias en TIC de los Docentes

Enfoque relativo a la profundizacién de conocimientos

Politica y El objetivo politico del enfoque de profundizacién de conocimientos
vision consiste en incrementar la capacidad de la mano de obra para afiadir
valor a la sociedad y la economia, aplicando los conocimientos de las
disciplinas escolares con vistas a resolver problemas complejos con
los que se tropieza en situaciones que se dan realmente en el
trabajo, la
sociedad y la vida.
Objetivos del plan de estudios Competencias de los
docentes
Politica Comprensidn de la politica. Este Los docentes deben
enfoque supone que los docentes tener un conocimiento
comprendan la politica, a fin de que profundo de las politicas
puedan concebir planes de lecciones nacionales y las
destinados a aplicar especificamente prioridades sociales, y
las politicas nacionales y a ser capaces de definir,
tratar los problemas de maxima modificar y aplicar en
prioridad. las aulas practicas
pedagdgicas que
respalden esas
politicas.
Plan de Aplicacion de conocimientos. Este Los docentes deben
estudios y enfoque necesita a menudo la poseer un conocimiento
evaluacion introduccién de cambios en el plan de profundo de su disciplina
estudios que hagan hincapié en la y tienen que ser capaces
profundidad de la comprensién més de aplicarlo
que en la amplitud del contenido, y flexiblemente en toda una
exige también evaluaciones que se serie de situaciones.
centren en la aplicacion de lo que se También tienen que ser
ha comprendido acerca de los capaces de elaborar
problemas del mundo real y las problemas complejos
prioridades sociales. EI cambio de para medir el grado de
evaluacion se centra en la solucion de comprensién de los
problemas complejos y comprende la estudiantes.
integracién de evaluaciones
de las actividades permanentes de la
clase.
Pedagogia Solucién de problemas complejos. La | En este enfoque, la

pedagogia escolar asociada con este
enfoque comprende el aprendizaje en
colaboracion basado en la formulacion
de problemas y proyectos, en el que los
estudiantes examinan a fondo un tema
y utilizan sus conocimientos para

ensefianza se centra en el
estudiante y el papel del
docente consiste en
estructurar las tareas,
guiar la comprension de
los estudiantes y apoyar
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responder a interrogantes, cuestiones y
problemas de la
vida diaria.

los proyectos que éstos
realizan en colaboracion.
Para desempefiar este
papel, los docentes deben
tener competencias que
les permitan ayudar a los
estudiantes a elaborar,
aplicar y

supervisar planes de
proyectos y soluciones.

TIC

Instrumentos complejos. Para
comprender los conceptos
fundamentales, los estudiantes utilizan
instrumentos tecnoldgicos abiertos
especificos del campo disciplinario
correspondiente: visualizaciones para
las ciencias, instrumentos de anélisis
de datos para las mateméticas y
simulaciones de desempefios de
funciones para los estudios sociales.

Los docentes tienen
gue conocer toda una
serie de aplicaciones e
instrumentos
especificos y tienen
que ser capaces de
utilizarlos con
flexibilidad en
diferentes situaciones
basadas en problemas y
proyectos. Los
docentes tienen que ser
capaces de utilizar
redes de recursos para
ayudar a los estudiantes
a colaborar, acceder a
la informacién y
comunicar con expertos
externos, a fin de
analizar y resolver los
problemas que se
hayan escogido. Los
docentes también
tendrén que saber
utilizar las TIC para
crear y supervisar los
planes de proyectos de
los estudiantes de
grupos de estudiantes o
de estudiantes solos.

Organizacion y
administracion

Grupos que colaboran. Las
estructuras de las aulas y los periodos
lectivos son mas dindmicos, y los
estudiantes trabajan en grupo durante
lapsos de tiempo mas largos.

Los docentes tienen que
ser capaces de crear
contextos de aprendizaje
flexibles en las aulas. En
€s0s contextos, tienen
que ser capaces de
integrar las actividades
centradas en el alumno y
aplicar la tecnologia con
flexibilidad, a finde

respaldar la colaboracién.
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Formacién Gestion y guia. Las repercusiones de
profesional del este enfoque en la formacién
docente profesional de los docentes atafien
principalmente a la utilizacion de las
TIC para guiar a los estudiantes a
través de los problemas complejos y
para efectuar la gestion de entornos
de aprendizaje dinamicos.

Los docentes tienen que
poseer competencias y
conocimientos para crear
proyectos complejos y
velar por su gestion, para
colaborar con otros
docentes y para utilizar
redes con vistas a
acceder a la
informacion, a sus
colegas y a expertos
externos, a fin de
respaldar su propia
formacion profesional.

Fuente: UNESCO, 2008

Tabla 5, Competencias TIC, Enfoque Profundizacion de conocimiento.

ENFOQUE RELATIVO A LA PROFUNDIZACION DEL CONOCIMIENTO.

Objetivos

Los docentes deben estar en capacidad de:

TIC | Manejar distintos programas no lineales de software que se adecuen a sus respectivas areas
academicas y que faciliten, por ejemplo, visualizaciones, analisis de datos, simulaciones de

desempefio de funciones y referencias en linea.

Evaluar la precision y utilidad de los recursos ofrecidos por Internet para apoyar el
aprendizaje basado en proyectos, en el &rea (asignatura) correspondiente.

Utilizar software de disefio editorial o herramientas para elaborar materiales en linea.

distintos proyectos de los estudiantes.

Utilizar una red y el software adecuado para gestionar, controlar y evaluar progresos en los

Utilizar las TIC para comunicarse y colaborar con estudiantes, colegas, padres de familia y
con el conjunto de la comunidad para sustentar el aprendizaje de los estudiantes.

clase.

Utilizar redes para apoyar la colaboracion de los estudiantes dentro y fuera de las aulas de

Utilizar motores de blsqueda, bases de datos en linea y correo electrénico para localizar
personas Yy recursos para utilizar en los proyectos colaborativos.

Fuente: UNESCO, 2008

Tabla 6, Competencias PEDAGOGICAS, Enfoque Profundizacion de conocimiento.

ENFOQUE RELATIVO A LA PROFUNDIZACION DEL CONOCIMIENTO.

Objetivos

Los docentes deben estar en capacidad de:

PEDAGOGIA | Describir como el aprendizaje colaborativo basado en proyectos y en las TIC puede

la vida real.

contribuir en los procesos de pensamiento y a la interaccién social de los
estudiantes, cuando éstos logran comprender conceptos esenciales, procesos y
habilidades en los contenidos académicos y los utilizan para resolver problemas de

base para los proyectos de los estudiantes.

Identificar o concebir problemas complejos del mundo real y estructurarlos
de manera que integren conceptos esenciales de los contenidos y sirvan de

Elaborar materiales en linea (virtuales) que contribuyan a profundizar la
comprension de conceptos esenciales por parte de los estudiantes, asi como su
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aplicacion a la solucién de problemas de la vida real.

Elaborar unidades curriculares o nicleos tematicos y actividades de clase, a fin de
que los estudiantes razonen con, hablen sobre y hagan uso de, conceptos esenciales
de los contenidos, al tiempo que colaboran para comprender, representar y resolver
problemas complejos de la vida real, ademas de reflexionar y comunicar las
soluciones.

Estructurar unidades curriculares y actividades de clase, a fin de que las
herramientas no lineales y aplicaciones especificas en ciertas asignaturas
contribuyan a que los estudiantes razonen, dialoguen y hagan uso de, conceptos
esenciales de los contenidos y de los procesos académicos, al tiempo que colaboran
entre si en la solucion de problemas complejos.

Realizar de manera colaborativa unidades curriculares y actividades de clase
basadas en proyectos; a tiempo que se guia a los estudiantes para que puedan
terminar con éxito sus proyectos y comprender con mayor profundidad conceptos
esenciales.

Fuente: UNESCO, 2008

2.2.5.3. Enfoque relativo a la generacion de conocimiento

El mas complejo de los tres enfoques que buscan mejorar la educacién es el de la
generacion de conocimiento. Las repercusiones de este enfoque son importantes en lo
que respecta a cambios en los planes de estudios (curriculo) y en otros componentes
del sistema educativo, ya que el plan de estudios va mucho més alla del simple
conocimiento de las asignaturas escolares e integra explicitamente habilidades
indispensables para el siglo XXI necesarias para generar nuevo conocimiento y
comprometerse con el aprendizaje para toda la vida (capacidad para colaborar,
comunicar, crear, innovar y pensar criticamente). Los programas de formacion de
docentes deberian coordinar las competencias profesionales del profesorado, cada vez
mas complejas, haciendo uso generalizado de las TIC para apoyar a los estudiantes que
crean productos de conocimiento y que estan dedicados a planificar y gestionar sus
propios objetivos y actividades. Esto debe realizarse en una escuela que, de por si, sea
una organizacién que aprende y mejora continuamente. En este contexto, los docentes
modelan el proceso de aprendizaje para los alumnos y sirven de modelo de educando,
gracias a su formacion profesional permanente (individual y colaborativamente). En
este caso, la escuela fomenta el desarrollo de la sociedad del conocimiento contemplada
por la Comision Internacional de la Educacion para el Siglo XXI. (UNESCO,

Estandares de competencias TIC, 2008)
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Tabla 7, Médulos UNESCO sobre Competencias en TIC de los Docentes- Enfoque relativo a la

creacion de conocimientos

Médulos UNESCO sobre Competencias en TIC de los Docentes

Enfoque relativo a la creacion de conocimientos

P_ol_i:cica y El objetivo politico de este enfoque es incrementar la productividad,
vision forjando estudiantes, ciudadanos y trabajadores que se dediquen
continuamente a la tarea de crear conocimientos e innovar, sacando
provecho de esta tarea.
Objetivos del plan de estudios Competencias de los
docentes
Politica Innovacidn en materia de politicas. Los docentes deben
En este enfoque, los docentes y el comprender los fines de
personal escolar participan las politicas nacionales y
activamente en la evolucién ser capaces de contribuir
permanente de la politica de reforma al debate sobre las
de la educacion. politicas de reforma de la
educacidn, asi como de
participar en la
concepcion, aplicacion y
revision de los programas
destinados a
aplicar esas politicas.
Plan de Competencias del siglo XXI. En este Los docentes tienen que
estudios y enfoque, el plan de estudios va mas conocer los procesos
evaluacion alla de los conocimientos de las cognitivos complejos,
disciplinas escolares e incluye saber cdmo aprenden los
explicitamente las competencias del estudiantes y
siglo XXI, por ejemplo, la solucién de comprender las
problemas, la comunicacion, la dificultades con que
colaboracion y el espiritu critico. Los éstos tropiezan. Deben
estudiantes también tienen que ser tener las competencias
capaces de determinar sus propios necesarias para respaldar
objetivos y planes de aprendizaje. La esos procesos complejos.
evaluacion propia forma parte de este
proceso: los estudiantes tienen que ser
capaces de evaluar la calidad de sus
productos y de los productos de los
demas.
Pedagogia Autogestion. Los estudiantes trabajan La funcion de los

en una comunidad de aprendizaje, en
la que se dedican continuamente a
crear productos del conocimiento, y
también a construir sobre la base de
Sus propios conocimientos y
competencias de aprendizaje y sobre la
base de los conocimientos y
competencias

de los demas.

docentes en este
enfoque consiste en
modelar abiertamente
procesos de aprendizaje,
estructurar situaciones
en las que los
estudiantes apliquen sus
competencias cognitivas
y ayudar a los
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estudiantes a adquirirlas.

TIC Tecnologia generalizada. Para crear
esta comunidad y apoyarla en su tarea
de producir conocimientos y aprender
en colaboracion, continuamente y por
doquier, se utilizan mdaltiples redes de
instrumentos, recursos digitales y
contextos electronicos.

Los docentes tienen que
ser capaces de concebir
comunidades del
conocimiento basadas en
las TIC, y también deben
saber utilizar estas
tecnologias para
fomentar las
competencias de los
estudiantes en materia de
creacién de
conocimientos, asi como
su

aprendizaje permanente y
reflexivo.

Organizacion y Organizaciones de aprendizaje.
administracion Las escuelas se transforman en
organizaciones de aprendizaje, en las
que todos los presentes participan en
los procesos de aprendizaje.

Los docentes deben ser
capaces de desempefiar
un papel de liderazgo en
la formacion de sus
colegas, asi como en la
elaboracion y aplicacion
de una concepcion de su
escuela como comunidad
basada en la

innovacion y el
aprendizaje permanente,
enriquecidos por las TIC.

Formacién El docente, modelo de educandos.
profesional del Desde esta perspectiva, los docentes
docente son educandos expertos y productores

de conocimientos permanentemente
dedicados a la experimentacion e
innovacion pedagdgicas, con vistas a
producir nuevos conocimientos sobre
las précticas de

ensefianza y aprendizaje.

Los docentes deben tener
la capacidad necesaria 'y
mostrar la inclinacion
adecuada para
experimentar, aprender
continuamente y utilizar
las TIC con vistas a crear
comunidades
profesionales del
conocimiento.

Fuente: UNESCO, 2008
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Tabla 8,

Competencias TIC, Enfoque Creacién de conocimiento.

ENFOQUE RELATIVO A LA CREACION DE CONOCIMIENTOS.

Objetivos
Los docentes deben estar en capacidad de:

TIC

Describir la funcion y el propdsito de las herramientas y recursos de produccion de las TIC
(equipos de grabacion y produccién multimedia, herramientas de edicion, software para
publicaciones y herramientas de disefio Web) y utilizarlos para apoyar a los estudiantes a
innovar y generar conocimiento.

Describir la funcion y el propésito de los entornos o ambientes virtuales (EVA) y de los
entornos de construccion de conocimientos (ECC) y utilizarlos para contribuir al incremento
tanto de la comprension como del conocimiento de contenidos especificos. Ademas, al
fomento de las comunidades de aprendizaje en linea y presencial.

Describir la funcién y el propésito de las herramientas de planificacién y de reflexion;
utilizarlas para ayudar a los estudiantes a crear y planear sus propias actividades de
aprendizaje, asi como su pensamiento reflexivo y su aprendizaje permanentes.

Fuente:

UNESCO, 2008

Tabla 9, Competencias PEDAGOGICAS, Enfoque Creacion de conocimiento.

ENFOQUE RELATIVO A LA CREACION DE CONOCIMIENTOS.

Objetivos
Los docentes deben estar en capacidad de:

PEDAGOGIA | Modelar explicitamente su propia capacidad de razonamiento, de solucion de

problemas y de creacién de conocimiento, al tiempo que ensefian a los estudiantes.

Disefiar materiales y actividades en linea que comprometan a los estudiantes en la
solucion de problemas, la realizacion de trabajos, la investigacion o la creacion
artistica, de manera colaborativa.

Ayudar a los estudiantes a concebir actividades de aprendizaje para que los
comprometan en actuar colaborativamente para resolver problemas, investigar y
realizar trabajos de creacién artistica.

Ayudar a los estudiantes a incorporar producciones multimedia, producciones para
la Web y de disefio editorial en sus proyectos de manera que apoye
permanentemente la produccién de conocimiento y la comunicacién con otras
audiencias.

Ayudar a los estudiantes a que reflexionen sobre su propio aprendizaje.

Fuente:

UNESCO, 2008
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2.2.6. Nuevas Tecnologias aplicadas a la Educacion
2.2.6.1. M-Learning

Se denomina aprendizaje electronico movil, en inglés, m-learning, a una metodologia
de ensefianza y aprendizaje valiéndose del uso de pequefios y maniobrables
dispositivos moviles, tales como teléefonos moviles, celulares, agendas electronicas,
tablets PC, pocket pc, i-pods y todo dispositivo de mano que tenga alguna forma de

conectividad inalambrica.

Actualmente en el &mbito educativo se estan incorporando las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién, entre ellas los dispositivos moviles, celulares, i-pods,
PDAs 6 PALMS, es decir cualquier dispositivo de mano que tenga conectividad

inaldmbrica.

El internet y las redes en general, han servido para apoyar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en sus diferentes modalidades. Actualmente se vienen incorporando a
nuestras vidas, cada vez con mas fuerza, las tecnologias maviles, y por lo tanto, esta
surgiendo lo que denominamos mobile learning o m-learning y que consiste en usar

estos aparatos electronicos para aprender.

Esto estd generando gran expectativa en el sistema educativo, sobre el que se estan
realizando interesantes iniciativas empresariales y proyectos de investigacion.
(ndlrc13, 2011)

2.2.6.2. B-Learning

(formacion combinada, del inglés blended learning) consiste en un proceso docente
semipresencial; esto significa que un curso dictado en este formato incluira tanto clases

presenciales como actividades de e-learning.
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Este modelo de formacion hace uso de las ventajas de la formacion 100% on-line y la
formacion presencial, combinandolas en un solo tipo de formacion que agiliza la labor
tanto del formador como del alumno. El disefio instruccional del programa académico
para el que se ha decidido adoptar una modalidad b-Learning debera incluir tanto
actividades on-line como presenciales, pedagdgicamente estructuradas, de modo que
se facilite lograr el aprendizaje buscado y se asegure el logro de las competencias de

los alumnos.

Un ejemplo muy claro es que actualmente estamos estudiando la materia de NTAE en
la cual aplica la modalidad B-Learning, ya que gran parte de las actividades de la
materia se ejecutan en linea, pero a su vez recibimos clases presenciales donde nos
permite dialogar e intercambiar diferentes puntos de vista de las actividades que se

realizaron en linea, en este &mbito se da la interaccion fisica. (ndlrc13, 2011)
2.2.6.3. EVA

Cuyas siglas significan Espacios Virtuales de Aprendizaje. Es un sistema de
ensefianza-aprendizaje colaborativo, que tiene utilidad en los sistemas educativos.
Tiene como objetivo la difusion del conocimiento, la comunicacion, la colaboracion y
el aprendizaje en actividades conjuntas entre grupos de personas en forma sincrona y

asincrona. También se enfoca al concepto de educacion a distancia.

Un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) ¢é Virtual learning environment
(VLE) es un sistema de software disefiado para facilitar a profesores la gestion de
cursos virtuales para sus estudiantes, especialmente ayudandolos en la administracion
y desarrollo del curso. El sistema puede seguir a menudo el progreso de los
principiantes, puede ser controlado por los profesores y los mismos estudiantes.
Originalmente disefiados para el desarrollo de cursos a distancia, vienen siendo

utilizados como suplementos para cursos presenciales. (ndlrc13, 2011)
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2.2.6.4. LMS

Significa “Learning Management System” o lo que es lo mismo Sistema de gestion de
aprendizaje. Se trata de un programa que permite organizar materiales y actividades de
formacion en cursos, gestionar la matricula de los estudiantes, hacer seguimiento de su
proceso de aprendizaje, evaluarlos, comunicarse con ellos mediante foros de discusion,
Chat o correo electronico, etc., es decir, permite hacer todas aquellas funciones
necesarias para gestionar cursos de formacion a distancia (aunque pueden usarse como

complemento en la ensefianza presencial).

Estos programas responden a las caracteristicas que desde hace tiempo se venian
sefialando para las llamadas aulas virtuales para actividades de ensefianza y

aprendizaje.

Un LMS es un entorno adecuado para reutilizar contenidos educativos. Moodle,
Blackboard y Angel son algunos ejemplos de ellos. (ndlrc13, 2011)

2.2.6.5. Mooc

Los cursos MOOC (Massive Open Online Course) son cursos en linea dirigidos a un
gran publico a través de internet, que siguen los principios de la educacion abierta y
gratuita. Este tipo de formacién ha supuesto una revolucién en el campo de la

formacion y su demanda va en continuo aumento.

Cada vez son mas las plataformas que ofrecen este tipo de servicios e incluso grandes
entidades y universidades conocidas en todo el mundo se han unido a esta manera de
ensefiar y difundir sus conocimientos. (Bilib10, 2018)

2.2.6.6. Actores y elementos de un proceso educativo a distancia

Generalmente los modelos educativos a distancia se sustentan en tres elementos:
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Los materiales educativos, la asesoria o tutoria de un profesor o especialista en el tema
y la evaluacién como medio de acreditacion. Estos elementos se complementan con:
infraestructura administrativa, sistemas de gestion, centros universitarios, fuentes de
informacion, entre otros, que se integran en un modelo pedag6gico como un completo
y complejo sistema de relaciones orientadas a cumplir un objetivo: educar. Los actores
de este proceso son los profesores, los estudiantes y la institucion que auspicia el
programa, con lo que tenemos un proceso educativo constituido por el universo de

relaciones que puedan surgir entre los actores y elementos del modelo. (ndlrc13, 2011)
2.2.7. Rol del docente

Las TICS representan un nuevo paradigma, no puede estar alejado del enfoque
educativo constructivista por ser el que mejor adapta sus objetivos didacticos a su
esquema de formulacién. La utilizacion de las TICS en el proceso de ensefianza-
aprendizaje dista de ser un modernismo o actualizacion digital, es un medio que nos
ofrece digitalizacidn de informacién y automatizacion de los trabajos por lo que aunado
a la capacidad de almacenamiento con que cuentan nos permiten ese facil acceso a un

mundo de informacion (lacasitadelolaenpanama, 2018).

Existe una relacion simbiética entre el docente y el estudiante con el uso de las TICS,

entre las que podemos mencionar como rol del docente las siguientes:

1. Facilitador del proceso de ensefianza: El profesor pasa de ser experto en
contenidos a un facilitador de aprendizajes donde va a requerir disefiar
experiencias de aprendizaje para los estudiantes, fomentar la interaccion de los

mismos, el autoestudio y la motivacion.

2. Consejero/orientador: El profesor debe orientar al estudiante y hacer énfasis en
la importancia que tiene el proceso autodidactico y proceso intelectual del

alumno, aunado al aprendizaje en colaboracion. Debe conducir y hacer un
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seguimiento de los aprendizajes de los estudiantes, guiarlos y solucionar sus

dudas.

Disefnador: El profesor juega un papel muy importante en el disefio de medios,
materiales y recursos que deben ser adaptados a las caracteristicas propias de
los estudiantes.

Asesor: El profesor debe ser capaz de guiar a los alumnos en el desarrollo de
experiencias colaborativas, monitorizar el progreso de los estudiantes y

proporcionar en todo momento “Feedback™ de apoyo al trabajo de los mismos.

Investigador: El docente debe ser investigador de su propio quehacer. Debe ser
un especialista del saber, abierto al camino de la investigacién y la

actualizacion.

Facilitador de contenidos: EI profesor contribuye a la creacion del
conocimiento especializado, centra la discusion sobre los puntos criticos,
responde preguntas, responde a las contribuciones de los estudiantes, y sintetiza

las contribuciones en orden a los tdpicos o contenidos impartidos.

Tecnoldgico: El profesor debe poseer las habilidades minimas técnicas para
interactuar con los sistemas y apoyar a los estudiantes en el desarrollo de los

Cursos.

Organizador/administrador: El profesor debe establecer una agenda para el
desarrollo de la actividad formativa, donde incorpore los objetivos, reglas de
procedimientos, horario de manera que garantice una adecuada planificacion y
puesta en préctica de la ensefianza como un proceso coherente entre las

necesidades, los fines y los medios. (lacasitadelolaenpanama, 2018)
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2.2.7.1. Consideraciones sobre el rol del docente

Las TICS no suplantan al profesor, son una herramienta que debe saber utilizar para

ensefiar a aprender.

La tutoria docente, que es méas que un papel orientador de la clase, se apoya en verbos
como animar, motivar, guiar, resolver, fomentar, incitar, negociar, ayudar y finalmente

evaluar toda la actividad estudiantil y de las TICS por si mismas.

Lo convierte en un reformulado del quehacer didactico al ser en la distancia quien le

ensefiard al estudiante a aprender.

La evaluacién es transparente y se puede realizar en todas las etapas del proceso

educativo (lacasitadelolaenpanama, 2018).
2.2.8. Rol del estudiante

Frente a los grandes cambios que experimenta la humanidad con las nuevas corrientes
pedagogicas, comunicativas, didacticas y organizativas existen diferentes opiniones y
reflexiones con relacion al rol que se espera desarrollen los estudiantes en el uso de las

TICS. (lacasitadelolaenpanama, 2018)
De las cuéles mencionamos las siguientes:

1. Los sistemas tienen la capacidad de mejorar el aprendizaje del alumnado y
erradicar el fracaso escolar.

2. Las tecnologias si son mas avanzadas pueden reformar a la sociedad.

3. Nadie pierde por la informatizacion ya que esta es consecuente con cualquier

orden social.

4. No hay limites conceptuales para la informatizacion adecuada.
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5. Las organizaciones rigidas son las principales barreras para las reformas

sociales a través de la informatica.

6. Es importante sefalar que el estudiante debe aprender a aprender, y en cierta
medida a desaprender lo que se aprendido inadecuadamente y esto trae consigo
un reto personal e incertidumbre. (lacasitadelolaenpanama, 2018)

Otras reflexiones segun (lacasitadelolaenpanama, 2018) con relacion a rol de los

estudiantes ante las TICS y que son caracteristicas claves en el estudiante:

1. Debe mantener una comunicacion frecuente, fluida y rapida con su facilitador.
2. Laexposicion de sus ideas, principios, acciones deben realizarse de forma clara

y concisa.
3. No basta con aportar, se debe de justificar.
4. Todas las aportaciones deben de ser tratadas de forma critica y constructiva.
5. Debe de asumir una cultura de la colaboracion y el trabajo compartido.

6. Debe estar familiarizado con el uso de herramientas de comunicacion (e-mail,
chat, otros) y las funciones para las que se destinan. (lacasitadelolaenpanama,
2018)

Los TICS como mecanismo de procesamiento de informacion y como instrumento
cognitivo nos pueda ayudar a liberar trabajos de rutina y potenciar nuestros procesos
mentales; nos permiten comunicarnos en el ciberespacio y ampliar asi nuestro entorno
de comunicacion. Segun lo antes mencionado el rol del estudiante ante las TICS debe

ser el siguiente:

1. Aprovechar las nuevas fuentes de informacion y recursos. Utilizar la
informacidn y los nuevos recursos para el aprendizaje que ofrecen a las nuevas
tecnologias (Internet, CD, DVD...), desarrollando estrategias de exploracion,
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busqueda sistemaética, almacenamiento, estructuracion y tratamiento (anélisis,

sintesis...), valoracion y aplicacion de la informacion.

Aprender en la red. Aprovechar los nuevos entornos virtuales de aprendizaje,

que en algunos casos son gratuitos, para la formacion profesional.

Observar con curiosidad el entorno (real y virtual) atentamente y armonizar lo

conceptual con lo practico.

Trabajar con un método que contemple objetivos, tareas y tiempo para la

realizacion de las mismas.
Estar motivado y perseverar.
Trabajar con intensidad y de manera continuada.

Desarrollar la autoestima, el afan de superacion y la perseverancia ante las

frustraciones. (lacasitadelolaenpanama, 2018)

2.2.9. Principales tendencias en educacién y tecnologia

(Realinfluencers, 2016), hace un resumen de las principales tendencias en educacion y

tecnologia que marcaron en 2017 de las cuales mencionamos las siguiente:

1. Cuatro ‘C’ de la educacion

Hace algunos afios que las “cuatro ‘C’ de la educacion” — Colaboracion, Creatividad,

Pensamiento Critico y Comunicacién — entraron en el Iéxico corriente de los

educadores en todo el mundo, pero solo ahora empiezan a quedar mas claras las

ventajas de basar los modelos de aprendizaje en estas cuatro vertientes, sobre todo

cuando las TIC estan cada dia mas presentes en el aula. Asi, es previsible que esta

tendencia se consolide en los enfoques de docentes y curriculos al largo del afio que
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2. Mas programacion en el curriculo

2016 fue el afio en que los conocimientos de programacion han entrado en los
curriculos — incluso en primaria — de varios paises. Los buenos resultados obtenidos
con esta medida en el desempeiio de los alumnos, junto con la idea de que la
programacion se volvera “la alfabetizacion del futuro préximo” defendida por muchos
expertos educativos, debera impulsar el peso de la asignatura en el curriculo a plazo

inmediato.
3. Amplia utilizacion de la gamificacion en el aula

La ubicuidad de los dispositivos mdviles hizo llegar los videojuegos a un publico que
anteriormente no hacia mucho caso a este tipo de software. A través de la gamificacion
los docentes encontraron una via especialmente eficaz de comunicarse con los alumnos
y transmitirles conocimiento de una forma accesible y estimulante. El éxito de la

integracién de esta metodologia en el aula sugiere un refuerzo de la apuesta en 2017.
4. Redisefio de los espacios de aprendizaje

Las nuevas tecnologias aplicadas a la educacién estan cambiando el aula de forma
radical. No solo en lo que respecta a la dinamica e interacciones entre alumnos y
profesores, pero también de una forma mas tangible en el espacio fisico de las clases.
Este nuevo paradigma, donde conviven moviles y tabletas, realidad aumentada y virtual
y metodologias como el blended o el flipped learning obligan a repensar la
organizacion del aula. EI modelo de pizarra y alumnos sentados empieza a caer en el
anacronismo por lo que centros y docentes deberan trabajar conjuntamente buscando

un espacio fisico de ensefianza més adecuado a la nueva realidad educativa.
5. Pensamiento computacional y robotica

De acuerdo con la definicién de Jeannete Wing, quien primero acufi6 el término en

2006, el pensamiento computacional “implica resolver problemas, disefiar sistemas y
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comprender el comportamiento humano, haciendo uso de los conceptos fundamentales
de la informatica”. La integracion de las nuevas tecnologias, incluyendo herramientas
como la robética o la impresion 3d en el aula, estan convenciendo a los docentes de
que hay una necesidad de adaptar el lenguaje educativo a esta forma de pensar la

transmisién del conocimiento.
6. Realidad aumentada y virtual

El videojuego Pokémon GO fue uno de los fendmenos veraniegos de 2016 e introdujo
en el lenguaje popular el término “Realidad aumentada”. Varios docentes en todo el
mundo que hasta ese momento no estaban familiarizados con la tecnologia, se han
enterado de sus posibilidades y, en un corto espacio de poco meses, se han multiplicado
aplicaciones poniendo al servicio de los profesores opciones de integracién de realidad
aumentada en sus lecciones. Igualmente impactante (aungque por sus costes menos
presentes en los colegios) fue la realidad virtual, cuyas gafas y software educativo
especialmente disefiado han introducido un nivel de inmersion en el conocimiento sin
precedentes por parte del alumnado. Existe amplio consenso entre los analistas de que
estas seran dos tendencias de gran relevancia a lo largo de los préximos tiempos

empezando ya en 2017.
7. Mayor personalizacion

Todos los ejemplos citados anteriormente tienen un contexto, un objetivo y un hilo
conductor comun: la educacion personalizada. Ya parecen lejanos los tiempos en los
que la educacion era impartida de forma totalmente estandar, independiente de los
alumnos como individuos. A dia de hoy ese modelo, ademas de obsoleto, ya no es
aceptable ni para docentes ni para alumnos o padres. Los distintos ritmos de aprendizaje
de los estudiantes obligan a adoptar un enfoque personalizado de forma a lograr extraer
el méximo potencial de cada uno de ellos. Todo lo que se esta logrando en las aulas de
todo el mundo, particularmente en lo que respecta a la integracion de TIC en el aula,

se esta consiguiendo exactamente por tener presente la importancia de personalizar el
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contenido, actividades y evaluaciones (obviamente sin perjuicio de la igualdad de
exigencia para todo el alumnado) a las necesidades especificas de cada alumno. 2017
no serad seguramente excepcion a una personalizacion educativa cada dia méas extensa,

desarrollada y apurada. (Realinfluencers, 2016)

2.29.1. Revolucion en las aulas: 5 tendencias educativas

protagonistas en 2018.
Educacion emocional y Mindfulness (Happy and Healthy)

Los procesos cerebrales, en general, y las emociones o el conocimiento interior, en
particular, son aspectos fundamentales en el aprendizaje. Tanto es asi que diversos
estudios sefialan la importancia de técnicas educativas que, sin ser algo notoriamente
revolucionario, han de estar muy presentes en la escuela. La educacién emocional
centra su atencion en la influencia que las emociones tienen en el proceso cognitivo y
en el desarrollo del individuo. Los estimulos positivos despiertan la curiosidad, las
ganas de saber y, en consecuencia, potencian el aprendizaje. La inclusion de dinamicas
que favorezcan una conciencia emocional de los alumnos, es una tendencia que se

recupera con fuerza en las aulas.

En la misma linea trabaja el Mindfulness, una corriente con aplicaciones en diferentes
ambitos y basada en la bdsqueda del bienestar fisico y mental. En las aulas, esta
tendencia persigue, entre otras cosas, reducir el estrés y fomentar la felicidad
(emociones positivas) con dindmicas mas ligadas al aprendizaje basado en el

entretenimiento.
Neuroeducacion

Otra de las tendencias en educacion para 2018 tiene que ver con la neuroeducacion,
una disciplina que auna psicologia, neurociencia y educacién. La clave de su traslado

a las metodologias de ensefianza gira en torno al conocimiento de los procesos
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cognitivos con el fin de desarrollar estrategias que mejoren la préctica pedagogicay las

experiencias de aprendizaje.
Movimiento maker

La union hace la fuerza es una méxima tan antigua como real y es, en buena medida,
una de las claves del movimiento maker. La definicién engloba, en lineas generales, a
personas y proyectos que apuestan por el conocimiento compartido, el acceso a
recursos y el desarrollo de ideas encaminadas a mejorar la vida del conjunto de la
sociedad. En las aulas, su aplicacion practica se traduce en metodologias activas en
linea con el aprendizaje basado en proyectos, siendo las preguntas (y no tanto las
respuestas) las que determinan la forma en que se adquiere el conocimiento. El trabajo
colaborativo, la adaptacién de espacios apropiados para el desarrollo de proyectos y el

acceso a recursos compartidos son sefias de identidad de esta tendencia educativa.

Las nuevas tecnologias juegan un papel fundamental en la implementacion de este
movimiento gracias al desarrollo de herramientas que permiten esa cultura maker. Las

tendencias Techno Craft (tecno-creativo) o B-Tech son una buena prueba de ello.
Robética y programacion, tendencias en educacién también en 2018

En un mundo cada vez mas tecnoldgico, el pensamiento robético y la programacion se
perfilan como ingredientes claves en la receta del éxito de cualquier alumno. Traducido
al ambito de la educacion, estas tendencias permiten, no sélo motivar a los estudiantes
a llevar a cabo razonamientos l6gicos, programar o dar vida a nuevos dispositivos, sino
también fomentar el trabajo en equipo e interactuar con los mismos de una manera real.
Ambas corrientes son ya una realidad en muchas aulas y seguiran siendo tendencia en
2018.

¢La clave? El increible potencial que la robética y la programacion tienen en la
experiencia de aprendizaje que no se limita inicamente a materias vinculadas a nuevas

tecnologias sino que, ademas, puede trasladarse a otros ambitos dado que los alumnos
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aprenden mediante actividades basadas en la manipulacion, desarrollan sus
capacidades para entender ideas abstractas, mejoran las competencias de trabajo en
equipo y adquieren unos conocimientos informaticos y fluidez tecnoldgica que puede

adaptarse a cualquier edad.
Aprender con imégenes — Visual thinking

El pensamiento visual (Visual thinking) es algo que ha trascendido de las antiguas
civilizaciones y que, sin embargo, hoy méas que nunca es una tendencia educativa a
tener muy presente. Se trata del aprendizaje a través de las iméagenes o, lo que es lo
mismo, la capacidad para acceder a la informacion, conectarla con otras ideas,
organizarlas y alcanzar la comprensién de formulas o planteamientos mas complejos
visualmente. La mecéanica es extremadamente Gtil en medio de un panorama de
sobreinformacion que, en ocasiones, puede conducir a un blogueo cognitivo.
(Realinfluencers, 2016)
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3. Materiales y Métodos

3.1. Tipo de investigacion y enfoque

La presente investigacion trata de una investigacion de tipo descriptiva con un enfoque
cuantitativo pues se pretende describir caracteristicas de acuerdo a un analisis sobre el
uso de las TIC que realizan los docentes de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Financieras en el proceso de ensefianza aprendizaje, medidos de a través de la
formulacién de variables que nos permita explicar de manera cuantitativa los eventos

gue se presenten.

Se hace necesario notar que, en la presente investigacion, se busca realizar un andlisis
sobre el uso de las TIC que realizan los docentes de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Financieras en el proceso de ensefianza aprendizaje, con relacion a la opinién de los

docentes medidos a través de cuestionarios.
3.2. Materiales (de campo, laboratorio, gabinete)
Equipos:

= Computadora portatil,
= Data Display,

= Disco duro portable,
= Flash memory.

= Impresora

= Scanner

= Camara
Software

=  Excel

= Spss
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= Matlab

= Google Drive, Google Formularios
» Lime Survey

= Base datos Mysql

= Servidor web apache

Material de escritorio:

= Hojas de papel bond

= Lapices, Lapiceras, Borradores, Clips
= Engrampadora, Perforadora

= Archivadores de palanca

= Portapapeles

» Tinta para impresora

= Tajadores

3.3. Métodos y técnicas de investigacion
3.3.1. Métodos

Los métodos cientificos que se utilizaran en el presente trabajo son, el método
deductivo, inductivo, analitico y explicativo, mediante los cuales se realizé un estudio
sobre el uso de las TIC que realizan los docentes en el proceso de ensefianza
aprendizaje, para que en base a los hechos observados y datos registrados nos permite

llegar a una generalizacion y contrastacion de los resultados obtenidos.
3.3.2. Técnicas

En el presente trabajo se utilizd las siguientes técnicas: Encuestas, cuestionarios y analisis
de documentacion.
A fin de llevar a cabo la investigacion se efectud el andlisis documental de literatura

pertinente, lo cual permitié conocer mas a fondo y desde distintos angulos el tema en
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cuestion. A partir de ello se elaboré un cuestionario adaptado, con el propdsito de
medir conocimientos, habilidades y usos que el docente realiza con las TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje. Su elaboracion se realizd teniendo presente las
competencias en TIC de los docentes de acuerdo a la UNESCO.

Se elabor6 un cuestionario digital, pero pocos docentes tienen la disponibilidad de
colaborar con aquel método, por lo que fue necesario realizar encuestas de campo a fin

de cubrir la muestra calculada.
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3.4. Variables (operacionalizacion)

Tabla 10, Operacionalizacién de variables

Objetivo General. Analizar el uso de las TIC que realizan los docentes de la Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

VARIABLES
Independiente:
Usodelas TIC

que realizan los
docentes

DEFINICION
CONCEPTUAL

Son tecnologias de la
informacién y de
comunicaciones,
constan de equipos de
programas
informaticos

y medios de
comunicacion para
reunir, almacenar,
procesar, transmitir y
presentar informacién
en cualquier formato
es
decir
textos e
iméagenes.

voz, datos,

DIMENCIONES

Grado de conocimiento
que tienen los docentes
sobre las herramientas
y recursos TIC en el
proceso de ensefianza
aprendizaje

INDICADORES

Competencias
TIC: Nociones
basicas de las

TIC.

ITEMS

1. Describir y demostrar el uso de hardware
corriente.

2. Describir y demostrar tareas y utilizaciones
bésicas de procesadores de texto como digitacion,
edicién, formateo e impresién de textos.

3. Describir y demostrar el objetivo y las
caracteristicas basicas del software de
presentaciones multimedia y otros recursos
informaticos.

4. Describir el objetivo y funcidn béasica de software
grafico y utilizar un programa de este tipo para
crear una imagen sencilla.

5. Describir Internet y la World Wide Web, explicar
con detalle sus usos, escribir como funciona un
navegador y utilizar una direccion (URL) para
acceder a un sitio Web.

6. Utilizar un motor de bisqueda para efectuar una
exploracién booleana con palabras clave.

7. Crear una cuenta de correo electrénico y
utilizarla para mantener correspondencia electrénica
duradera.

8. Describir la funcion y el objetivo del software de
tutoria (tutoriales) y de instruccion y practica, asi
como la manera en que contribuyen, en los
estudiantes, a la adquisicién de conocimientos, en
las diferentes asignaturas escolares.

9. Localizar paquetes de software educativo y
recursos Web ya preparados, evaluarlos en funcién
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Competencias
TIC: Nivel de
Profundizacién

de su precision y alineamiento con los estandares
del plan de estudios (curriculo), y adaptarlos a las
necesidades de determinados estudiantes.

10. Utilizar software para mantener registros en red
a fin de controlar asistencia, presentar notas de los
estudiantes y mantener registros relativos a ellos.
11. Utilizar tecnologias comunes de comunicacion y
colaboracidn tales como mensajes de texto,
videoconferencias, colaboracion mediante Internet y
comunicacion con el entorno social.

ESCALA del [1-5]

1.- Maneja distintos programas no lineales de
software que se adecuen a sus respectivas areas
académicas y que faciliten, por ejemplo,
visualizaciones, andlisis de datos, simulaciones de
desempefio de funciones y referencias en linea.
2.-Evalua la precision y utilidad de los recursos
ofrecidos por Internet para apoyar el aprendizaje
basado en proyectos, en el area (asignatura)
correspondiente.

3.-Utiliza software de disefio editorial o
herramientas para elaborar materiales en linea.
4.-Utiliza la red y el software adecuado para
gestionar, controlar y evaluar progresos en los
distintos proyectos de los estudiantes.

5.-Utiliza las TIC para comunicarse y colaborar con
estudiantes, colegas, padres de familia y con el
conjunto de la comunidad para sustentar el
aprendizaje de los estudiantes.

6.-Utiliza redes para apoyar la colaboracién de los
estudiantes dentro y fuera de las aulas de clase.
7.-Utiliza motores de busqueda, bases de datos en
linea y correo electrénico para localizar personas y
recursos para utilizar en los proyectos
colaborativos.

ESCALA del [1-5]
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Competencias
TIC: Creacion de
conocimientos

Medios y recursos TIC = Lugary

que utilizan los oportunidad de
docentes en el proceso = acceso

de ensefianza

aprendizaje.

1.- Describe la funcion y el propésito de las
herramientas y recursos de produccion de las TIC
(equipos de grabacion y produccion multimedia,
herramientas de edicion, software para
publicaciones y herramientas de disefio Web) y
utilizarlos para apoyar a los estudiantes a innovar y
generar conocimiento.

2.- Describe la funcidn y el propésito de los
entornos o ambientes virtuales (EVA) y de los
entornos de construccién de conocimientos (ECC) y
utilizarlos para contribuir al incremento tanto de la
comprension como del conocimiento de contenidos
especificos. Ademas, al fomento de las
comunidades de aprendizaje en linea y presencial.

3.- Describe la funcién y el propésito de las
herramientas de planificacion y de reflexién;
utilizarlas para ayudar a los estudiantes a crear y
planear sus propias actividades de aprendizaje, asi
como su pensamiento reflexivo y su aprendizaje
permanentes.

ESCALA del [1-5]

Indique en qué lugares de la Universidad suele
utilizar los recursos tecnolégicos con fines
educativos

__aulas /clases

__sala Laboratorio

__biblioteca

__sala de docentes

Otro... jcual?...
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Disponibilidad
de oportunidades
de aprendizaje
conlas TIC

Herramientas y
medios utilizados

¢Cuales son las instancias que utiliza las TIC con
sus estudiantes?

__para exponer un tema

___para complementar algin contenido
__paratareas

___para practica
___paraevaluacion

__ Otro: ¢podria mencionarlo?
¢Mencione los programas, software, aulas virtuales,
paginas web, redes sociales ocupados y trabajados
con sus estudiantes?

Marque con una cruz (X) todos los que

utiliza, por favor.

Programas o Software

_____ ppt (power point)

_ prezi

_ Excel

__ Word

_____Navegadores internet

___Otro menciénelo:
Aulas virtuales
_____Google Class room
_____edmodo
_____moodle

__ chamilo
___Otro menciénelo:
Redes Sociales
_ twitter

___ Facebook
___whatsaap
___Otro menciénelo:
Correos

_____ Hotmail
___gmail
____yahoo

___Otro menciénelo:
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Dependiente:
Proceso de
ensefianza-
aprendizaje

Necesidades y
limitaciones para
incorporar las
herramientas y recursos
TIC por parte de los
docentes en el proceso
de ensefianza
aprendizaje

Ensefianza
aprendizaje
forman parte de un
dnico

proceso que tiene
como fin

y = Objetivos

Contenidos

Necesidades para

incorporar las
TICenel
proceso de
ensefianza
aprendizaje

Limitaciones
para incorporar
las Tic en el
proceso de
ensefianza
aprendizaje

Nivel de
satisfaccién

Investigacion
Innovacion

Paginas web
___YouTube

__ Wikipedia
___Otro mencionelo:

Plataformas de la UAJMS
____Tariquia
____Sama
____Moodle Sama
___Otro menciénelo:

¢Mencione cuales cree que son las principales
limitaciones para incorporar las TIC en el proceso
de ensefianza aprendizaje?

__falta de recursos educativos especificos
__carencia de recursos tecnologicos

___carencia de personal especializado en tics
__carencia de cursos de formacion en TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje para el docente
__ Oftro... jcudl?..................

¢Mencione cual de los siguientes aspectos considera
gue es una limitacion para la incorporacion de TIC
en el proceso de ensefianza aprendizaje?

__perfil del estudiante

__desconocimiento para su uso

__carencia de tiempo de la clase

__numero de estudiantes excedentes por curso
___escasa motivacién del docente para el uso

de TIC

¢La infraestructura y equipamiento, contenidos
estan adecuados para el proceso de ensefianza
aprendizaje?

¢Realiza investigacion en su practica docente?

¢ Califique el nivel de innovacién con las TIC en el
aula?
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la formacion
estudiante.

Fuente: Elaboracion propia

del

Métodos

Medios

Evaluacién

Habilidades de
las TICen la
docencia
Programas de
capacitacion y
actualizacion en
integracion de las
tic en el pea para
docentes
Equipamiento
tecnologico
Recursos
tecnologicos

Habilidades de
las TIC en la
docencia

¢ Califique su destreza con las TIC en el aula?

¢Asiste a cursos de capacitacion y/o actualizacion
para mejorar su proceso de ensefianza aprendizaje?

¢ Esta de acuerdo con el equipamiento tecnolégico
de su institucion?
¢ Existen recursos tecnoldgicos para su materia?

¢Aplica las TIC en el proceso de control y
evaluacion de sus estudiantes?
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3.5. Poblacion o sujetos de estudio

La poblacion en estudio corresponde a los docentes con designacion periodo 2, gestion
2018 de la Facultad de Ciencias Economicas y Financieras de la uajms. Se aclara que
el tema de las TIC no les compete solamente a docentes que tienen a su cargo areas
relacionadas con tecnologia e informética, sino que un tema que compete a todas las
areas, todos los docentes deben ser competentes en el uso de las TIC. En la presente
investigacion se trabajo con estos docentes, porque son ellos, los que deben liderar
estos procesos en las instituciones educativas al tener mayores oportunidades de

acercamiento diario con las tecnologias.
3.6. Tipo de muestreo

Una vez que se ha especificado la poblacion objetivo y sus caracteristicas, se procedio
a la seleccion de la muestra sobre el total de docentes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Financieras de la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho, mediante
el muestreo aleatorio estratificado proporcional. Los estratos definidos son los

siguientes.

Tabla 11, Docentes por departamento

Departamentos Nro. Docentes %
SISTEMAS CONTABLES 20 21,978
ADM APLICADA 14 15,385
ECONOMI APLICADA 12 13,187
TEORIA ECONOMICA 6 6,593
ESTADISTICA 8 8,791
AUDITORIA'Y FINANZAS 18 19,780
ADMINISTRACION 13 14,286
TOTAL 91 100

Fuente: Elaboracion propia
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3.7. Tamano de la muestra
3.7.1. Muestra

La muestra es de 74 docentes encuestados para realizar la investigacion, se la determind

a través de la siguiente formula:

B Z’Nxpxq
 E2(N-1)+Z%xpxq

n

Donde:

Z = Valor basado en indice de confianza (1.C. = 95%, Z = 1.96)

p (q) = probabilidad de que ocurra (no ocurra) el suceso.

n = namero de elementos que deberia tener la muestra.

p = % estimado

g=1-P

E= error permitido

N = nimero de elementos de la poblacién 91

El nivel de confianza establecido es del 95%, el margen de error del 5%
N=196, E= Margen de error 0,05 (5%)

1.96%x91x0.5x0.5

0.052(91—-1) + 1.962x0.5x 0.5

n
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Para el célculo proporcional en cada estrato se tomardn ni elementos, calculados

mediante la formula;

ni = ndmero de elementos por estrato.

ny=74% 2=16264,n, = 74 —= = 11,385, nz = 74  — = 9,758, ...n,
91 91 91

Tabla 12, Estrato Docentes

Departamentos Nro. Docentes % Ni Muestra
Estrato al Real
95%
SISTEMAS CONTABLES 20 21,978 16,264 16
ADM APLICADA 14 15,385 11,385 11
ECONOMIA APLICADA 12 13,187 9,758 10
TEORIA ECONOMICA 6,593 4,879 5
ESTADISTICA 8,791 6,505 7
AUDITORIA'Y FINANZAS 18 19,780 14,637 15
ADMINISTRACION 13 14,286 10,571 11
TOTAL 91 100 74 75

Fuente: Elaboracion propia
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3.8. Recoleccion de la informacion
3.8.1. Fuente de informacion

La fuente de informacion en el estudio ha sido primaria, ya que se tuvo acceso
inmediato para la recoleccion de datos en forma directa y personal desde la unidad de
anélisis.

3.8.1.1. Fuentes primarias

Son las que sirven para generar datos primarios, tienen la ventaja de que como son
generados por el investigador éste puede controlarlos y adaptarlos en la forma més
adecuada y precisa para la toma de decisiones. En este sentido, en la presente

investigacion se utilizé las encuestas para generar estos datos.
3.8.1.2. Fuentes secundarias

Se refiere a la informacion que existe sobre un determinado tema o un &rea de la ciencia
y que se puede encontrar en libros, revistas, trabajos de investigacion, etc. Para la
realizacion del trabajo de investigacion, se consulté bibliografia referente al objeto de
estudio, como es el uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje y las

competencias tic de los docentes segun la UNESCO.
3.8.2. Técnicas de recoleccion de informacion

3.8.2.1. Encuesta

La necesidad de rigor, de comparabilidad y de replicacion que caracterizan la
investigacién cientifica, hacen que sea necesario el contar con un instrumento que
permita estandarizar las variables objeto de estudio y, con ello, posibilitar que el
mensaje llegue por igual a todos los sujetos, ademas que un cuestionario bien
estructurado asegurard una recogida de informacion adecuada (Borges del Rosal,
2007).
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La encuesta consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionada
por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias (Velasco, 1993).
Mediante las encuestas se pretende recabar informacion acerca del uso de las TIC que

realizan los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje.
3.8.2.2. Instrumento

Para la recoleccion de datos se utilizo el cuestionario estructurado que contiene la
bateria de preguntas en base a los indicadores de la variable. El cuestionario
estructurado esta dirigido a los estudiantes para medir el uso de las TIC en el proceso
de ensefianza aprendizaje, para la variable dependiente se obtendra a través de un

cuestionario.
3.8.2.3. Medicion

En primer lugar se tiene preguntas con respuestas de acuerdo a la escala de actitudes o
competencias hacia el uso de las TIC, estd formado por items establecidos por el
cuestionario elaborado de acuerdo a los indicadores de cada dimension de las variables
de estudio. Cada uno de estos items tiene cinco opciones de respuestas, escaladas
mediante el procedimiento Likert (5=muy bien, 4=bien, 3=regular, 2=poco, 1=nada), y
segundo lugar se tiene preguntas de seleccion mdltiple que también fueron

seleccionadas de acuerdo a la operacionalizacién de variables.
3.8.2.4. Validez y fiabilidad del instrumento de medicién

El instrumento tiene cierto grado de validez, al ser respaldado por las Competencias
TIC que plantea los Estandares de la UNESCO para docentes. Para ello se hizo revision
de literatura de este organismo, se analizaron y se tomaron algunos de ellos para armar
los items que correspondian a lo que realmente va a medir el instrumento.

Como la validez determina si un instrumento realmente mide la variable que pretende
medir, se pretende realizar una prueba piloto equivalente al 10% de la muestra con el
fin de determinar la fiabilidad del instrumento.
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3.8.24.1. Fiabilidad por el método de consistencia interna Alfa

de Cronbach y consistencia interna

Se trata de un indice de consistencia interna que toma valores entre 0 y 1 y que sirve
para comprobar si el instrumento que se estd evaluando recopila informacion
defectuosa y por tanto nos llevaria a conclusiones equivocadas o si se trata de un

instrumento fiable que hace mediciones estables y consistentes.

Alfa es por tanto un coeficiente de correlacion al cuadrado que, a grandes rasgos, mide
la homogeneidad de las preguntas promediando todas las correlaciones entre todos los

items para ver que, efectivamente, se parecen.

Su interpretacion serd que, cuanto mas se acerque el indice al extremo 1, mejor es la
fiabilidad, considerando una fiabilidad respetable a partir de 0,80. (Leal, 2014)

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) citado por (Universidad de
Valencia, 2018) sugieren las siguientes recomendaciones para evaluar los coeficientes
de alfa de Cronbach:

= Coeficiente alfa >0.9 es excelente

= Coeficiente alfa >0.8 es bueno

= Coeficiente alfa >0.7 es aceptable

= Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable
= Coeficiente alfa >0.5 es pobre

= Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable

Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizo el paquete estadistico SPSS
Statistics 22.0, en donde se encuentra el alfa de cronbach para evaluar la validez de los
resultados de la investigacién, el conjunto de datos a analizar corresponde al 10% de la
muestra, ver Anexo C. El cuestionario est4 divido en secciones ver Anexo A en ese

mismo orden se analiz6 el alfa de cronbach:
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Alfa de cronbach total del instrumento aplicado

Tabla 13, fiabilidad total del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

0,925 64
Elaboracion propia

Alfa de cronbach, Competencias tic en el &rea tecnoldgica y area pedagogica

Tabla 14, fiabilidad, competencias tic

Alfa de Cronbach N de elementos

0,966 21
Fuente: Elaboracion propia

Alfa de cronbach, Lugar, oportunidad y Disponibilidad de acceso a las TIC

Tabla 15, fiabilidad, Lugar, oportunidad y disponibilidad de acceso a las TIC

Alfa de Cronbach N de elementos

0,842 9
Fuente: Elaboracion propia

Alfa de cronbach, Herramientas y medios utilizados

Tabla 16, fiabilidad, herramientas y medios utilizados

Alfa de Cronbach N de elementos

0,798 24
Fuente: Elaboracion propia

Alfa de cronbach, Necesidades y limitaciones para incorporar las T1.

Tabla 17, fiabilidad, necesidades y limitaciones para incorporar las tic

Alfa de Cronbach N de elementos

0,842 9
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a las anteriores tablas 14,15,16,17 y 18 el valor de alfa de cronbach esta
cercano a 1 por lo que se puede concluir que es considerada la encuesta un instrumento

fiable, por lo que hace que las mediciones sean estables y consistentes.
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3.9. Disefio de instrumentos para la recoleccion de informacién

3.9.1. Cuestionario.

Este instrumento constara de las siguientes secciones:

La primera solicita informacion demografica personal relacionada con edad, estudios

realizados, tipo docente, carrera, cargo actual, experiencia total como docente y

experiencia como docente en de las areas de Tecnologia e Informatica y/o la

especialidad, en cual area técnica se ha desempefiado durante mas tiempo.

Tabla 18, Cuestionario - Datos Demograficos

Datos demogréficos

Género:

Masculino
Femenino

Menor a 25 afios
De 25 a 29 afios
De 30 a 39 afios
De 40 a 49 afios
De 50 a 59 afios
De 60 afios en adelante

Experiencia docente:

Menor a 5 afios

De 5 a9 afios

De 10 a 19 afios

De 20 a 29 afios

De 30 afios en adelante

Tipo docente:

Titular
Interino

Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras

Departamento:
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Fuente: Elaboracidn propia

La segunda parte, constara de una matriz conformada por las competencias TIC en sus
tres enfoques de acuerdo a la UNESCO, nociones basicas de las TIC, profundizacion
del conocimiento y creacién de conocimiento, las cuales seran medidas de acuerdo a la

siguiente escala Nada; Poco; Regular; Bien; Muy bien.

Tabla 19, Cuestionario - Competencias TIC

1. Competencias en el uso de las TIC

A continuacion, le presentamos una serie de items relacionados con sus competencias
tecnoldgicas y pedagogicas relacionadas con las TIC.

Complete la tabla teniendo en cuenta el grado de dominio que usted considere que posee, de
acuerdo a la siguiente escala:

1. Nada; 2. Poco; 3. Regular; 4. Bien; 5. Muy bien

Area Tecnoldgica.
COMPETENCIAS 1 2 3 4 5

Identifica el funcionamiento basico del computador.
Utiliza, herramientas de ofimética (Word, Excel, Powerpoint, Google Docs,
Openoffice, otros).
Utiliza, herramientas de navegacion (Chrome, Firefox, Opera, Internet
Explore, otros).
Utiliza, herramientas de busqueda (Google, Bing, Yahoo, otros).
Utiliza, presentaciones multimedia(Audio, video, imagenes).
Utiliza, herramientas de creacidn de presentaciones (Prezi, Haikudeck, Power
point Office).
Utiliza, Foros (Moodle, Google groups, otros).
Utiliza, Chat (Whatsapp, Facebook Messenger, otros).
Utiliza, Redes sociales (Facebook, Twitter, Google+, Instagram,
Linkedin, otros).
Utiliza, Plataformas de contenido audiovisual (youtube, TED,
Vimeo,Souncloud, otros).
Utiliza, Utiliza servicios de correo (Gmail, Hotmail, yahoo, otros) .
Utiliza, Bases de datos académicas para fines de investigacion
Utiliza, Espacios de administracion y almacenamiento de archivos digitales
(Dropbox, Google Drive, OneDrive, otros).
Utiliza, Plataformas de gestion de aprendizaje o aulas virtuales (Moodle,
Edmodo, Chamilo, Google Classroom, otros).

Area pedagogica.

Complete la tabla teniendo en cuenta el grado de dominio que usted considere que posee, de
acuerdo a la siguiente escala:
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1. Nada; 2. Poco; 3. Regular; 4. Bien; 5. Muy bien

COMPETENCIAS 1 2 3 45
¢En su plan de clases incluye software o programas, u contenidos multimedia
€Omo apoyo a sus clases?
¢ Desarrolla secciones de clases con apoyo de computadoras y data?
¢Promueve a sus alumnos el uso de programas, internet, para la
investigacion?
¢Promueve la interaccion de foros, video conferencias en actividades de sus
clases?
¢Fomenta el aprendizaje colaborativo utilizando las TIC en sus estudiantes?
¢Crea y comparte contenidos en linea con sus estudiantes?
¢Fomenta la educacion en linea utilizando aulas virtuales como apoyo en sus

clases?

Fuente: Elaboracion propia

La tercera parte del cuestionario contiene informacion importante sobre el lugar y

oportunidad de acceso a las herramientas TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Tabla 20, Cuestionario - Lugar y oportunidad de acceso a las TIC

1. Lugar y oportunidad de acceso a las TIC

Indique en qué lugares de la Universidad suele utilizar los recursos tecnol6gicos con fines
educativos:

- aulade clases.

- sala Laboratorio.
- biblioteca.

- sala de docentes.
- Otro, ¢cual?

Fuente: Elaboracion propia

La cuarta parte del cuestionario se refiere a la disponibilidad de oportunidad de
oportunidad de aprendizaje para aplicar las TIC en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Tabla 21, Cuestionario - Disponibilidad de oportunidades de aprendizaje con las TIC

V. Disponibilidad de oportunidades de aprendizaje con las TIC
¢Cuales son las actividades en las que utiliza las TIC con sus estudiantes?

para exponer un tema.

para complementar algln contenido.
para tareas.

- para préctica.
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para evaluacion.
Otro: ¢podria mencionarlo?

Fuente: Elaboracidn propia

La quinta parte del cuestionario se refiere a una seleccion de herramientas y medios de

acuerdo a las competencias de la UNESCO que utilizan los docentes.

Tabla 22, Cuestionario - Herramientas y medios tic utilizados

V.

Herramientas y medios utilizados

¢De las herramientas mencionadas a continuacién, indique con cuéles trabaja con sus estudiantes?

Herramientas ofimatica

Excel

Word

Power Point
Google Docs,
Openoffice

Otro mencionelo:

Herramientas para presentaciones

Prezi

Power point
Haikudeck

Otro mencioénelo:

Herramientas para compartir archivos en linea

Dropbox

Google drive
OneDrive

Otro mencionelo:

Gestion del aprendizaje mediante aulas virtuales

Moodle

Google Class room
Edmodo

Chamilo

Tariquia

Otro mencionelo:

Redes Sociales

twitter
Facebook
whatsaap
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- Otro mencio6nelo:

Correos
- Hotmail
- gmail
- yahoo
- Otro menciénelo:

Plataformas de la UAJMS
- Tariquia
- Moodle
- Otro menciénelo:

Fuente: Elaboracion propia

La sexta parte del cuestionario esta conformada por una seleccion de las necesidades
para incorporar las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Tabla 23, Cuestionario - Necesidades para incorporar las TIC en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

VI. Necesidades para incorporar las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.
¢Mencione cuales cree que son las principales necesidades para incorporar las TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje?

- falta de recursos educativos especificos para su materia u area.

- carencia de recursos TIC.

- carencia de personal especializado en tics.

- carencia de cursos de formacion en TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje para el
docente

- Ninguno

- Otro... ;cual?

Fuente: Elaboracion propia

La ultima parte del cuestionario se trata de una seleccion de limitaciones de los
docentes para incorporar las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Tabla 24, Cuestionario - Limitaciones para incorporar las Tic en el proceso de ensefianza aprendizaje

VIL. Limitaciones para incorporar las Tic en el proceso de ensefianza aprendizaje
¢Mencione cuales de los siguientes aspectos considera usted que es una limitacion para la
incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje?

- perfil del estudiante

- desconocimiento para su uso

- carencia de tiempo de la clase
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- numero de estudiantes excedentes por curso
- escasa motivacion del docente para el uso de TIC
- Oftro... ;cual?

Fuente: Elaboracion propia
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4. Resultados

En el presente capitulo se describen los resultados del presente trabajo, para lo cual se

dividié de acuerdo a la estructura del cuestionario aplicado:

En primer lugar, se identificaron y se realiza una descripcion y analisis de todas las
variables demogréaficas (ejemplo género, edad, tipo docente, etc.). La descripcion se

hace por medio de porcentajes y frecuencias de cada una de las variables.

Ademas, se ha realizado un analisis descriptivo de las variables referidas a las
competencias TIC de los docentes, que fueron agrupadas en dos areas de conocimiento:
area tecnoldgica y area pedagdgica medidas de acuerdo a una escala establecida (1.
Nada; 2. Poco; 3. Regular; 4. Bien; 5. Muy bien).

Complementando con el andlisis de los resultados, se tiene un analisis descriptivo de
los resultados referentes al lugar y oportunidad de acceso de las TIC gue realizan los
docentes, la Disponibilidad de oportunidades con las TIC, las herramientas y medios
utilizados, las necesidades y Limitaciones para incorporar las TIC por parte de los
docentes. La descripcion de los resultados se hace por medio de porcentajes y

frecuencias de cada una de las variables, expresadas en tablas o graficos.

Para finalizar, se realiz6 un cruce de variables que coadyuvan a explicar y profundizar

el anélisis de los resultados obtenidos.
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4.1. Presentacion de Resultados de la encuesta
4.1.1. Datos demogréficos

A continuacién, se presenta el andlisis de las variables demogréaficas consideradas en

el presente trabajo.
41.1.1. Género

De la poblacién encuestada en cuanto al género se observa una mayoria de docentes

masculinos con el 68% Yy docentes con el género femenino con el 32%.

GENERO

Femenino; 32;
32%

Masculino; 68;
68%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2, Docentes por género
4.1.1.2. Edad

En cuando a la edad de los docentes encuestados se observa los rangos de menor a 25
afios equivalente a un 2,7%, de 25 a 29 con el 8,0%, de 30 a 39 afios con el 24,0%, de
40 a 49 afios con el 29,3%, de 50 a 59 afios con el 21,3%, de 60 afios en adelante con
el 14,7%, concluyendo que la poblacién de docentes en su mayoria ronda los 30 afios

a 60 afos equivalente al 74.6%.
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Edad de docentes

35
30
25

29,3
24
21,3

20

14,7
15
10 8

2'7 .
0 [ |

Menor a 25 aflos De 25 a 29 afos De 30a 39 aflos De 40 a 49 afios De 50 a 59 afios De 60 afios en
adelante

(52]

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3, Docentes por edad

4.1.1.3. Experiencia Docente

En cuanto a la experiencia docente se observa el siguiente cuadro, expresada en rangos,
de los cuales tenemos docentes con menos de 5 afos con un 13,3%, de 5 a 9 afios con
un 21,3%, de 10 a 19 afios con un 33,3%, de 20 a 29 afios con un 20,0%, de 30 afios en

adelante con un 12,0%.

Experiencia Docente

35 33,3

30

25 21,3
20
15
10

20

Menor a 5 afios De 5a9 afios De 10 a 19 aios De 20 a 29 afios De 30 afios en
adelante

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4, Experiencia Docente
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4.1.1.4. Tipo docente

En cuanto al tipo docente, se observa a los docentes distribuidos por tipo docente,

existiendo un 70,7% de docentes titulares y un 29,3% de docentes interinos.

Tipo Docente

100
70,7

50 29,3

. ]

= Interino = Titular

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5, tipo docente

4.1.15. Departamento

En cuanto a los departamentos se observa un 21,3% para el departamento Sistemas
Contables, Administracion con un 14,7%, Economia aplicada con un 13,3%, Teoria
Econdmica con un 6,7%, Estadistica con un 9,3%, Auditoria y Finanzas con un 20,0%
y finalmente Administracion con un 14,7%.

Docentes por Departamento

40
21,3 20
20 - 14,7 13,3 67 93 14,7
0 D e ]
= Sistemas Contables = Administracion aplicada = Economia aplicada
= Teoria Econémica = Estadistica Auditoria y Finanzas

m Administracion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6, docentes por departamento
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4.1.2. Competenciasen el uso de las TIC
4.1.2.1. Area Tecnol6gica
Identifica el funcionamiento béasico del computador.

Los resultados obtenidos en lo que respecta a su percepcion de los docentes sobre el
manejo bésico del computador permiten evidenciar que el 40% de los docentes se
ubican en el nivel “Bien”, seguido por el 25,3% que se ubica en un nivel “Muy bien”
y el 22,7% en el nivel “regular”. En donde la media es de 3,76 que de acuerdo con la
tabla de categorizacion corresponde a un nivel de “regular” a un nivel “bien” que tienen

los docentes sobre el manejo bésico del computador.

Uso basico del computador

Muy bien I 25,3

Bien NN 40
Regular NN 22,7

Poco NN ©3

Nada | 2,7

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7, Grafico nivel de Competencia: Uso bésico del computador

Herramientas de ofimatica (Word, Excel, Powerpoint, Google Docs, Openoffice,

otros).

Los resultados obtenidos en lo que respecta a su percepcién de los docentes sobre el
manejo de herramientas de ofimatica permiten evidenciar que el 37,3% de los
docentes se ubican en el nivel “Bien”, seguido igualmente por el 37,3% que se ubica

en un nivel “regular” y el 17,3% en el nivel “poco”. En donde la media es de 3,31 que
80



de acuerdo con la tabla de categorizacion corresponde a un nivel de “regular” que

tienen los docentes sobre el manejo de herramientas de ofimatica.

Herramientas Ofimatica

Muy bien ——————— 6 7

1

Bien 37,3
Regular 37,3
P OCO 17,3
Nada mm 13
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente: Elaboracién propia
Figura 7, Gréafico nivel de Competencia :utiliza herramientas de ofimética

Herramientas de navegacion (Chrome, Firefox, Opera, Internet Explore, otros).

Los resultados obtenidos en lo que respecta a su percepcion de los docentes sobre el
manejo de herramientas de navegacion permiten evidenciar que el 42,7% de los
docentes se ubican en el nivel “Regular”, seguido por el 22,7% que se ubica en un nivel
“bien” y el 16% en el nivel “muy bien”. En donde la media es de 3,28 que de acuerdo
con la tabla de categorizacion corresponde a un nivel de “regular” que tienen los
docentes sobre sobre el manejo de herramientas de navegacion.

Herramientas de navegacion

Muy bien I 16
Bien I 2D 7

Regular | 42,7
Poco NIEEEEESESSSSS———— 10,7
Nada NI 3

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fuente: Elaboracién propia
Figura 8, Grafico nivel de Competencia : utiliza herramientas de navegacion
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Utiliza, herramientas de busqueda (Google, Bing, Yahoo, otros).

Los resultados obtenidos en lo que respecta a su percepcion de los docentes sobre el
manejo de herramientas de busqueda de informacion permiten evidenciar que el 36%
de los docentes se ubican en el nivel “Regular”, seguido por el 29,3% que se ubica en
un nivel “bien” y el 16% en un nivel de manejo “poco”. En donde la media es de 3,29
que de acuerdo con la tabla de categorizacion corresponde a un nivel de “regular” que

tienen los docentes sobre el manejo de herramientas de busqueda.

Herramientas de Busqueda

Muy bien NN 133
Bien | — 29,3

Regular I 36
Poco NN 16
Nada [N 53

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9, Grafico nivel de Competencia : utiliza herramientas de BlUsqueda

Utiliza, presentaciones multimedia (Audio, video, imagenes).

Los resultados obtenidos en lo que respecta a su percepcion de los docentes sobre el
manejo de herramientas de creacion de presentaciones multimedia permiten
evidenciar que el 33,3% de los docentes se ubican en el nivel “Regular”, seguido por
el 26,7% que se ubica en un nivel “bien” y el 18,7% en un nivel de manejo “poco”. En
donde la media es de 3,19 que de acuerdo con la tabla de categorizacién corresponde a
un nivel de “regular” que tienen los docentes sobre el manejo de herramientas de

creacion de presentaciones multimedia.
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Herramientas de creacion de presentaciones
Multimedia

Muy bien IS 13,3
Bien I 06,7

Regular | 33,3
Poco I 187
Nada meeeesESS——— 3

0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: Elaboracién propia

Figura 10, Grafico nivel de Competencia: herramientas de creacion de presentaciones multimedia
Utiliza, herramientas de creacion de presentaciones.

Los resultados obtenidos en lo que respecta a su percepcion de los docentes sobre el
manejo de herramientas de creacion de presentaciones permiten evidenciar que el
36% de los docentes se ubican en el nivel “Regular”, seguido por el 30,7% que se ubica
en un nivel “bien” y el 20% en un nivel de manejo “poco”. En donde la media es de
3,11 que de acuerdo con la tabla de categorizacion corresponde a un nivel de “regular”

que tienen los docentes sobre el manejo de herramientas de creacion de presentaciones.

Herramientas de creacion de presentaciones

Muy bien I 6,7
Bien I —— 30,7
Regular I 36
Poco I——— 20
Nada IEEEE———— 7

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11, Gréfico nivel de Competencia: Herramientas de creacidn de presentaciones
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Utiliza, foros, (Moodle, google groups, otros).

Los resultados obtenidos en lo que respecta a su percepcion de los docentes sobre el
manejo de herramientas para foros permiten evidenciar que el 34,7% de los docentes
se ubican en el nivel “Regular”, seguido por el 26,7% que se ubica en un nivel de
manejo “poco” y el 18,7% con el nivel de “nada” que no manejan estas herramientas.
En donde la media es de 2,60 que de acuerdo con la tabla de categorizacion corresponde
a un nivel de “poco” a “regular” que tienen los docentes sobre el manejo de

herramientas de creacién de foros.

Utilizacion de Foros

Muy bien
Bien
Regular

Poco

Nada

o

5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente: Elaboracion propia
Figura 12, Gréfico nivel de Competencia : Utilizacion de foros

Utiliza, chat (WhatsApp, Facebook Messenger, otros).

Los resultados obtenidos en lo que respecta a su percepcion de los docentes sobre el
manejo de herramientas para chat permiten evidenciar que el 30,7% de los datos se
ubica en el nivel “Regular”, seguido por el 28% que se ubica en un nivel de manejo
“bien” y el 18,7% con el nivel de “Muy bien”. En donde la media es de 3,33 que de
acuerdo con la tabla de categorizacion corresponde a un nivel de “regular” que tienen

los docentes sobre el manejo de herramientas para chat.
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Herramientas para Chat

Muy bien I 137
Bien I ) S
Regular I 30,7
Poco IS 13,3
Nada DS O 3

0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: Elaboracién propia

Figura 13, Grafico nivel de Competencia : utiliza herramientas para chat
Utiliza redes sociales, Facebook, twitter, WhatsApp.

Los resultados obtenidos en lo que respecta a su percepcion de los docentes sobre el
manejo de redes sociales permiten evidenciar que el 32% de los docentes se ubican en
el nivel “Regular”, seguido por el 25,3% que se ubica en un nivel de manejo “bien” y
el 17,3% con el nivel de “poco”. En donde la media es de 3,05 que de acuerdo con la
tabla de categorizacion corresponde a un nivel de “regular” que tienen los docentes

sobre el manejo de redes sociales.

Redes sociales

Muy bien I 12
Bien I 25,3

Regular I 32
Poco NN 17,3
Nada [N 13,3

0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14, Gréfico nivel de Competencia : utiliza Redes sociales
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Utiliza, plataformas de contenido audiovisual (youtube, ted, Vimeo, souncloud,

otros).

Los resultados obtenidos en lo que respecta a su percepcion de los docentes sobre el
manejo de plataformas de contenidos audiovisuales permiten evidenciar que el 30,7%
de los docentes se ubican en el nivel “poco”, seguido por el 29,3% que se ubica en un
nivel de manejo “regular” y el 18,7% con el nivel de “nada”. En donde la media es de
2,5 que de acuerdo con la tabla de categorizacion corresponde a un nivel de “poco” a
“regular” que tienen los docentes sobre el manejo de plataformas de contenidos

audiovisual.

Plataformas de contenido audiovisual

Muy bien S 5 3
Bien IS 16

Regular | 0O 3
POCO | 30,7
Nada I 3,7

0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15, Gréfico nivel de Competencia : utiliza plataformas de contenido audiovisual
Utiliza servicios de correo (Gmail, Hotmail, yahoo, otros).

Los resultados obtenidos en lo que respecta a su percepcién de los docentes sobre el
manejo de servicios de correo permiten evidenciar que el 37,3% de los docentes se
ubican en el nivel “regular”, seguido por el 22,7% que se ubica en un nivel de manejo
“bien” y el 21,3% con el nivel de “poco”. En donde la media es de 3,07 que de acuerdo
con la tabla de categorizacion corresponde a un nivel “regular” que tienen los docentes

sobre el manejo de servicios de correo.
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Servicios de correo

Muy bien NG 10,7
Bien I 22,7
Regular I 37,3
Poco I 21,3
Nada NN 3

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente: Elaboracién propia

Figura 16, Grafico nivel de Competencia: utiliza Servicios de correo
Utiliza, Bases de datos academicas para fines de investigacion.

Los resultados obtenidos en lo que respecta a su percepcion de los docentes sobre el
manejo de servicios de Bases de datos académicas permiten evidenciar que el 40% de
los docentes se ubican en el nivel “regular”, seguido por el 24% que se ubica en un
nivel de manejo “poco” y el 9,3% con el nivel de “nada”. En donde la media es de 2,92
que de acuerdo con la tabla de categorizacion corresponde a un nivel de “poco” a

“regular” que tienen los docentes sobre el manejo de bases de datos académicas.

Bases de datos Académicas

Muy bien I 3
Bien NN 18,7
Regular I 40
Poco I 24
Nada I O3

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fuente: Elaboracién propia

Figura 17, Grafico nivel de Competencia : utiliza Servicio de Bases de datos Académicas
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Utiliza, Espacios de administracion y almacenamiento de archivos digitales

(Dropbox, Google Drive, OneDrive, otros).

Los resultados obtenidos en lo que respecta a su percepcion de los docentes sobre el
manejo de servicios de almacenamiento y administracion de archivos en linea
permiten evidenciar que el 41,3% de los docentes se ubican en el nivel “regular”,
seguido por el 28% que se ubica en un nivel de manejo “poco” y el 9,3% con el nivel
de “nada”. En donde la media es de 2,80 que de acuerdo con la tabla de categorizacion
corresponde a un nivel de “poco” a “regular” que tienen los docentes sobre el manejo

servicios de almacenamiento y administracion de archivos en linea.

Administracion y alamcenamiento de archivos

Muy bien [N 5,3
Bien [ 16
Regular I 41,3
Poco I ———— 28
Nada [N o3

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fuente: Elaboracion propia
Figura 18, Grafico nivel de Competencia : Espacios de administracién y almacenamiento de archivos

Utiliza, plataformas de gestion de aprendizaje o aulas virtuales (Moodle, Edmodo,

Chamilo, google Classroom, otros).

Los resultados obtenidos en lo que respecta a su percepcion de los docentes sobre el
manejo de plataformas para la gestion del aprendizaje permiten evidenciar que el
33,3% de los docentes se ubican en el nivel “poco”, seguido por el 29,3% que se ubica
en un nivel de manejo “regular” y el 26,7% con el nivel de “nada”. En donde la media

es de 2,29 que de acuerdo con la tabla de categorizacion corresponde a un nivel de

88



“poco” que tienen los docentes sobre el manejo de plataformas de gestion del

aprendizaje.

plataformas de gestion del aprendizaje o Aulas virtuales

Muy bien [IINININGE 5,3
Bien NN 53
Regular N 29,3
Poco | —— 33,3
Nada [ 26,7

0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19, Grafico nivel de Competencia: plataformas de gestion del aprendizaje
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4.1.2.2. Area Pedagogica

En su plan de clases incluye software o programas, u contenidos multimedia como

apoyo a sus clases.

Los resultados obtenidos en lo que respecta la inclusion software o programas, u
contenidos multimedia como apoyo a sus clases, permiten evidenciar que el 34,7% de
los docentes se ubica en el nivel “regular”, seguido por el 33,3% que se ubica en un
nivel “bien” y el 17,3% con el nivel de “poco”. En donde la media es de 3,19 que de
acuerdo con la tabla de categorizacion corresponde a un nivel “regular” que tienen los
docentes sobre la inclusion software o programas, u contenidos multimedia como

apoyo a sus clases.

Inclusién de software o programas, contenidos multimedia en su plan de clases

Muy bien I
Bien I ——
Regular I
Poco I —
]

Nada

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente: Elaboracion propia
Figura 20, Graéfico nivel de Competencia: Inclusién de TIC en su plan de clases

Desarrolla secciones de clases con apoyo de computadoras y data.

Los resultados obtenidos en lo que respecta al desarrollo de clases con apoyo de pcy
data, permiten evidenciar que el 48% de los docentes se ubica en el nivel “regular”,
seguido por el 22,7% que se ubica en un nivel “bien” y el 17,3% con el nivel de “poco”.
En donde la media es de 3,13 que de acuerdo con la tabla de categorizacion corresponde
a un nivel “regular” que tienen los docentes sobre el desarrollo de clases con apoyo de
pc y data.
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Desarrollo de clases con apoyo de pc y data

Muy bien NN 3
Bien I 22,7
Regular NI 48
Poco I 17,3
Nada [N 4

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Elaboracion propia
Figura 21, Grafico nivel de Competencia: Desarrollo de clases con apoyo de pc y data

Promueve a sus alumnos el uso de programas, internet para la investigacion.

Los resultados obtenidos en lo que respecta a promueve a sus alumnos el uso de
programas e internet para la investigacion, permiten evidenciar que el 37,3% de los
docentes se ubica en el nivel “regular”, seguido por el 34,7% que se ubica en un nivel
“bien” y el 18,7% con el nivel de “poco”. En donde la media es de 3,13 que de acuerdo
con la tabla de categorizacion corresponde a un nivel “regular” que tienen los docentes

gue promueven a sus alumnos el uso de programas e internet para la investigacion.

Promueve a sus estudiantes el uso de programas e internet para la investigacion

Muy bien I 4
Bien [ 34,7
Regular I 37,3
Poco I 18,7
Nada [N 53

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente: Elaboracion propia
Figura 22, Grafico promueve a sus alumnos el uso de programas e internet para la investigacion
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Promueve la interaccion de foros, video conferencias en actividades de sus clases.

Los resultados obtenidos en lo que respecta a promueve a sus alumnos el uso de
programas e internet para la investigacion, permiten evidenciar que el 40% de los
docentes se ubica en el nivel “regular”, seguido por el 25,3% que se ubica en un nivel
“poco” y el 22,7% con el nivel de “bien”. En donde la media es de 2,89 que de acuerdo
con la tabla de categorizacion corresponde a un nivel “poco” a “regular” que tienen los
docentes que promueven a sus alumnos el uso de programas e internet para la

investigacion.

Promueve el uso de foros e videos conferenia como
apoyo en sus clases

Muy bien 1IN 4
Bien I 22,7
Regular I 40
Poco I ——— 25,3
Nada IS 3

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fuente: Elaboracion propia
Figura 23, Gréfico nivel de Competencia, promueve el uso de foros o videos conferencia

Fomenta el aprendizaje colaborativo utilizando las TIC en sus estudiantes.

Los resultados obtenidos en lo que respecta a la competencia, fomenta a sus
estudiantes el aprendizaje colaborativo utilizando las TIC, permiten evidenciar que el
36% de los docentes se ubica en el nivel “regular”, seguido por el 32% que se ubica en
un nivel “poco” y el 25,3% con el nivel de “bien”. En donde la media es de 2,84 que
de acuerdo con la tabla de categorizacion corresponde a un nivel de “poco” a “regular”
que tienen los docentes que promueven a sus alumnos el uso de programas e internet

para la investigacion.
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Fomenta el aprendizaje colaborativo usando las tic
Muy bien I 4
Bien I 21,3
Regular I 36
Poco IIIINNN————————— 3)
Nada I 6,7

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 24, Grafico nivel de Competencia: Fomenta el aprendizaje colaborativo
Crea y comparte contenidos en linea con sus estudiantes.

Los resultados obtenidos en lo que respecta a la competencia, crea y comparte
contenidos en linea con sus estudiantes, permiten evidenciar que el 44% de los
docentes se ubica en el nivel “regular”, seguido por el 24% que se ubica en un nivel
“poco” y el 24% con el nivel de “bien”. En donde la media es de 2,95 que de acuerdo
con la tabla de categorizacion corresponde a un nivel de “poco” a “regular” que tienen

los docentes que crean y comparten contenidos en linea.

Crea y comparte contenidos en linea

Muy bien [l 2,7
Bien NN 24

Regular I 44
Poco NN 24
Nada (NN 53

0 10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracion propia

Figura 25, Grafico nivel de Competencia: Crea y comparte contenidos en linea con sus estudiantes

93



Fomenta la educacién en linea utilizando aulas virtuales como apoyo en sus clases.

Los resultados obtenidos en lo que respecta a la competencia, fomenta la educacion
en linea utilizando aulas virtuales, permiten evidenciar que el 46,7% de los docentes
se ubica en el nivel “regular”, seguido por el 20% que se ubica en un nivel “poco” y el
17,4% de docentes que no fomenta la educacion en linea. En donde la media es de 2,64
que de acuerdo con la tabla de categorizacion corresponde a un nivel de “poco” a
“regular” que tienen los docentes que fomentan la educacién en linea utilizando aulas

virtuales.

Fomenta la educacion en linea utilizando aulas virtuales

Muy bien N 2,7
Bien | 13,3

Regular I 46,7
Poco ——— 20

Nada NN 17,3

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Fuente: Elaboracion propia

Figura 26, Gréfico: fomenta la educacion en linea utilizando aulas virtuales como apoyo a sus clases
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4.1.23.

Detalle de resultados nivel de competencias tic — area tecnoldgica.

Nivel de Compentecias TIC
Area tecnoldgica

¢ Identifica el funcionamiento basico del computador?

Utiliza, herramientas de ofimatica (Word, Excel, Powerpoint, Google Docs, Openoffice, otros).?
Utiliza, herramientas de navegacion (Chrome, Firefox, Opera, Internet Explore, otros).

Utiliza, herramientas de busqueda (Google, Bing, Yahoo, otros).?

Utiliza, presentaciones multimedia(Audio, video, imagenes).?

Utiliza, herramientas de creacion de presentaciones (Prezi, Haikudeck, Power point Office).?
Utiliza, Foros (Moodle, Google groups, otros).?

Utiliza, Chat (Whatsapp, Facebook Messenger, otros).?

Utiliza, Redes  sociales  (Facebook, Twitter, Google+, Instagram, Linkedin, otros).
Utiliza, Plataformas de contenido audiovisual (youtube, TED, Vimeo,Souncloud, otros).
Utiliza, Utiliza servicios de correo (Gmail, Hotmail, yahoo, otros) .

Utiliza, Bases de datos académicas para fines de investigacion

Utiliza, Espacios de administracion y almacenamiento de archivos digitales (Dropbox, Google...

Utiliza, Plataformas de gestion de aprendizaje o aulas virtuales (Moodle, Edmodo, Chamilo,...

o

0,5 1

‘I—‘
(6]
N

N
(6]
w

w
(%3]
N

4,5

m Nada ®Poco MRegular mBien ® Muy Bien

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27, Gréfico, nivel de competencias tic - area tecnoldgica
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4.1.2.4. Detalle de resultados nivel de competencias tic — area pedagdgica

Nivel de competencias TIC
Area Pedagdgica

o
o
(O]
[
=
[O)]
N

2,5 3 3,5 4 4,5

’

¢En su plan de clases incluye software o programas, u contenidos multimedia como apoyo a sus
clases?

¢ Desarrolla secciones de clases con apoyo de computadoras y data?

¢ Promueve a sus alumnos el uso de programas, internet, para la investigacion?

¢ Promueve la interaccion de foros, video conferencias en actividades de sus clases?
¢ Fomenta el aprendizaje colaborativo utilizando las TIC en sus estudiantes?

¢ Crea y comparte contenidos en linea con sus estudiantes?

¢ Fomenta la educacion en linea utilizando aulas virtuales como apoyo en sus clases?

H Nada MPoco MRegular EBien HMuyBien

Fuente: Elaboracion propia

Figura 28, Grafico, Nivel de competencias tic - Area pedagdgica
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4.1.3. Lugar y oportunidad de acceso a las TIC

Indique en qué lugares de la Universidad suele utilizar los recursos tecnolégicos con

fines educativos.

Los resultados obtenidos en lo que respecta a que lugares de la Universidad suele
utilizar los recursos tecnologicos con fines educativos, permiten evidenciar que el
65,30% de los docentes utilizan recursos tecnoldgicos en las aulas de clases, seguido

por el 41,30% de los docentes utilizan recursos tecnoldgicos en las salas de laboratorio.

Lugares de la Universidad para utilizar las tic

70,00% 65,30%
60,00%
50,00% 41,30%
40,00%
30,00% 22,70%
20,00% 14,70%
10,00% . L33%
0,00%
aulade clases  sala Laboratorio biblioteca sala de docentes  Otro[En linea -

Classroom]

Fuente: Elaboracion propia
Figura 29, Gréfico, Lugar y oportunidad de acceso a las TIC

4.1.4. Disponibilidad de oportunidades de aprendizaje con las TIC
Cuales son las actividades en las que utiliza las TIC con sus estudiantes.

Los resultados obtenidos en lo que respecta a que actividades utiliza las tic con sus

estudiantes, permiten evidenciar que el 54,70% de los docentes utilizan las tic para
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exponer un tema, seguido por el 44% de los docentes que utilizan las tic para tareas y

un 29,30% para practicas.

Actividades en las que utiliza las TIC con sus estudiantes

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
para exponer un tema  [NNNENEGEGEGEEEE 54,70%
para complementar algun contenido | INRNREMBEEEEEE 34,70%
para tareas [N 24,00%
para practica [N 29,30%
para evaluacion [N 14,70%

Otros [videos tutoriales en linea-classroom] | 1,33%

Fuente: Elaboracién propia
Figura 30, Gréfico, actividades en las que utiliza las TIC con sus estudiantes
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4.1.5. Herramientas y medios utilizados
De las herramientas mencionadas a continuacion, indique con cudles trabaja con sus estudiantes.

Herramientas ofimatica

Los resultados obtenidos en lo que respecta al uso de herramientas de ofimatica
permiten evidenciar que el 68,00% de los docentes utilizan Microsoft office word,
seguido por el 65% de los docentes que utilizan Microsoft office power point, y un

50% de docentes que utilizan Microsoft office excel.

Uso de herramientas de ofimatica

80,00%

70,00% 68,00% 65,30%
60,00% 50,70%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% 6,70% 2,70%

0,00% - I

Excel Word Power Point Google Docs Openoffice

Fuente: Elaboracion propia

Figura 31, Uso de Herramientas de ofimatica

Herramientas para presentaciones

Los resultados obtenidos en lo que respecta al uso de herramientas para
presentaciones permiten evidenciar que el 87,50% de los docentes utilizan Microsoft
office power point, seguido por el 38,90% de los docentes que utilizan Prezi y un 2,80%
de docentes que utilizan Haikudeck.
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Herramientas para presentaciones

0,
100,00% 87.50%
80,00%
60,00%
38,90%
40,00%
20,00%
2,80%
0'00% I
Prezi Power point Haikudeck

Fuente: Elaboracién propia
Figura 32, Grafico, uso de herramientas para presentaciones

Herramientas para compartir archivos en linea.

Los resultados obtenidos en lo que respecta al uso de herramientas para compartir
archivos en linea permiten evidenciar que el 46,00% de los docentes utilizan Google
drive, seguido por el 38,00% de los docentes que utilizan OneDrive y un 28,00% de

docentes que utilizan Dropbox.

Compartir archivos en linea
50,00% 46,00%

0,
40,00% 38,00%

30,00% 28,00%
, )
20,00%

10,00%

0,00%
Dropbox Google Drive OneDrive

Fuente: Elaboracién propia
Figura 33, herramientas para compartir archivos en linea
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Gestion del aprendizaje mediante aulas virtuales.

Los resultados obtenidos en lo que respecta a al uso de aulas virtuales permiten
evidenciar que el 90,00% de los docentes utilizan Tariquia, seguido por el 12,70% de

los docentes que utilizan Moodle y un 8,50% de docentes que utilizan Chamilo.

Gestion del aprendizaje mediante aulas virtuales

100,00% 90,10%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% 12,70% 7,00% . 8,50%
- 1,40%
0,00% | .
Moodle Google Class room Edmodo Chamilo Tariquia

Fuente: Elaboracién propia
Figura 34, Gréfico, uso de aulas virtuales

Redes Sociales

Los resultados obtenidos en lo que respecta al uso de redes sociales permiten
evidenciar que el 88,90% de los docentes utilizan WhatsApp, seguido por el 54,80%

de los docentes que utilizan Facebook y un 9,70% de docentes que utilizan twitter.

Uso de redes sociales

100,00% 88,90%
80,00%
0,

60,00% 54,80%

40,00%

20,00% 9,70%

0,00% |
twitter Facebook whatsapp

Fuente: Elaboracion propia

Figura 35, Uso de redes sociales
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Correos

Los resultados obtenidos en lo que respecta al uso de correos permiten evidenciar que
el 76,20% de los docentes utilizan Gmail, seguido por el 42,90% de los docentes que

utilizan Hotmail y un 3,20% de docentes que utilizan yahoo.

Uso de correos

100,00%
76,20%
80,00%
60,00% 42,90%
40,00%
O'OO% ——
Hotmail Gmail yahoo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 36, Grafico de uso de correos
Plataformas de la UAIJMS

Los resultados obtenidos en lo que respecta al uso de plataformas de la uajms permiten
evidenciar que el 98,40% de los docentes utilizan tariquia, seguido por el 4,80% de los

docentes que utilizan Moodle.

Uso de plataformas de la Uajms
150,00%

98,40%

100,00%

50,00%
4,80%

0,00%
tariquia moodle

Fuente: Elaboracion propia

Figura 37, Gréfico, uso de plataformas de la uajms
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4.1.6. Necesidades para incorporar las TIC en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Mencione cuales cree que son las principales necesidades para incorporar las TIC

en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Los resultados obtenidos en lo que respecta a las necesidades para incorporar las tic
en el proceso de ensefianza aprendizaje permiten evidenciar que el 37,90% de los
docentes opinan que es por la carencia de cursos de formacion en TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje para el docente, seguido por el 27,30% de los docentes opinan
que es por la carencia de personal especializado en tics, un 24,20% de los docentes

opinan que es por la carencia de recursos tecnoldgicos.

Necesidades para incorporar las tic

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

falta de recursos educativos especificos para su
° ° N 16,70%

materia u drea
carencia de recursos tecnolégicos || NREEEEEEEEE :4.20%
carencia de personal especializado en tics ||| N NN N :7.30%
carencia de cursos de formacién en TIC en el
I — 37,90%

proceso de ensefianza aprendizaje para el docente

Ninguno [N 12,10%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 38, Gréfico, necesidades para incorporar las tic
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4.1.7. Limitaciones para incorporar las Tic en el proceso de ensefianza

aprendizaje

Mencione cudles de los siguientes aspectos considera usted que es una limitacion

para la incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Los resultados obtenidos en lo que respecta a las limitaciones para incorporar las TIC
en el proceso de ensefianza aprendizaje permiten evidenciar que el 46,00% de los
docentes opinan que es por el nUmero de estudiantes excedentes por curso, seguido por
el 38,10% de los docentes que opinan que es por el desconocimiento para el uso de las
tic y un 22,20% de los docentes opinan que es por la carencia de tiempo de la clase.

Limitaciones para incorporar las tic en el pea

0,00%,00%0,00%5,0020,00%5,0080,0085,0080,0046,0080,00%
perfil del estudiante | NN 17,50%
desconocimiento para su uso [ NGB NG 35.10%
carencia de tiempo de la clase || N NN bbb 22,20%
ndmero de estudiantes excedentes por curso. [ NN :6,00%

Escasa motivacion del docente para el uso de TIC. [ NINNNNGEI 14,30%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 39, Gréfico, limitaciones para incorporar las tic en el pea
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4.2. Cruce de Variables

En esta seccion, se presenta los resultados del cruce de variables realizado con el objeto

de profundizar el anélisis del conocimiento y el uso de las TIC que tienen los docentes

de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras, de acuerdo a su género, a su edad

y al tipo docente.

4.2.1. Nivel de Competencias TIC por género

1 Nada | 2 Poco | 3 Regular | 4 Bien | 5 Muy Bien

Tabla 25, Nivel de competencias tic por género

Competencias TIC Nivel Nivel
Hombres Mujeres
P1 ¢ldentifica el funcionamiento basico del computador? 3,73 3,83
P2 Utiliza, herram_lentas de ofimatica (Word, Excel, Powerpoint, Google 3,29 3,33
Docs, Openoffice, otros).?
Utiliza, herramientas de navegacion (Chrome, Firefox, Opera,
P3 Internet Explore, otros). 3,39 3,04
P4 Utiliza, herramientas de busqueda (Google, Bing, Yahoo, otros).? 3,39 3,08
P5 Utiliza, presentaciones multimedia(Audio, video, imégenes).? 3,16 3,25
Utiliza, herramientas de creacion de presentaciones (Prezi,
P6 Haikudeck, Power point Office).? 3,14 3,04
P7 Utiliza, Foros (Moodle, Google groups, otros).? 2,59 2,63
P8 Utiliza, Chat (Whatsapp, Facebook Messenger, otros).? 3,29 3,42
Utiliza,
P9 Redes sociales (Facebook, Twitter, Google+, Instagram, 2,98 3,21
Linkedin, otros).
Utiliza, Plataformas de contenido audiovisual (youtube, TED,
P10 Vimeo,Souncloud, otros). 25 2l
P11 Utiliza, Utiliza servicios de correo (Gmail, Hotmail, yahoo, otros) . 2,94 3,33
P12 Utiliza, Bases de datos académicas para fines de investigacion 2,88 3
P13 Utiliza, Espacios de administracion y almacenamiento de archivos 2 82 275
digitales (Dropbox, Google Drive, OneDrive, otros). J J
Utiliza, Plataformas de gestion de aprendizaje o aulas virtuales 529 529
P14 (Moodle, Edmodo, Chamilo, Google Classroom, otros). ' !
¢En su plan de clases incluye software o programas, u contenidos
P15 multimedia como apoyo a sus clases? alE w2l
P16 ¢Desarrolla secciones de clases con apoyo de computadoras y data? 3,24 2,92
;P | I d , internet, |
P17 ¢Promueve a sus alumnos el uso de programas, internet, para la 322 296

investigacion?
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P18

¢Promueve la interaccion de foros, video conferencias en actividades
de sus clases?

3,04

2,58

P19

¢(Fomenta el aprendizaje colaborativo utilizando las TIC en sus
estudiantes?

2,88

2,75

P20

;Crea y comparte contenidos en linea con sus estudiantes?

2,98

2,88

P21

¢Fomenta la educacion en linea utilizando aulas virtuales como apoyo
en sus clases?

2,67

2,58

Fuente: Elaboracion propia

0

P1
P2
P3
P4
PS5
P6
P7
P8
P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

P21

Nivel de competencias Tic de los Docentes por Género

Escala nivel de competencias

©

H Nivel Hombres  ® Nivel Mujeres

Fuente: Elaboracion propia

Figura 40, Grafico nivel de competencias por género
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De acuerdo al cuadro anterior se aprecia el nivel de competencias tic que tienen los

docentes de acuerdo a su género, resaltando que tanto hombres y mujeres tienen

competencias tic parejas, por lo tanto, no existe una influencia significativa si son

hombres o mujeres en el nivel de competencias tic.

4.2.2. Nivel de competencias Tic por edad

1 Nada | 2 Poco | 3 Regular | 4 Bien | 5 Muy Bien

Tabla 26, Competencias TIC de docentes por edad

Menor | De 25 De 30 De 40 De 50 D~e 60
Competencias TIC a25 a29 a39 a49 a59 gggfaen’:
afios afos afos afios afos e

P1 ¢ldentifica el funcionamiento basico del 150 450 383 368 3,69 391
computador?
Utiliza, herramientas de ofimética (Word,

P2 Excel, Powerpoint, Google Docs, 2,50 3,67 3,44 3,23 3,31 3,18
Openoffice, otros).?
Utiliza, herramientas de navegacion

P3 (Chrome, Firefox, Opera, Internet Explore, 3,00 3,33 3,56 3,32 3,06 3,09
otros).

P4 U_tlllza, herramientas de basqueda (Google, 3,00 367 3.44 323 3.13 327
Bing, Yahoo, otros).?

P5 U_tlllza,_ presentamones multimedia(Audio, 250 417 328 336 294 264
video, imagenes).?
Utiliza, herramientas de creacion de

P6 presentaciones (Prezi, Haikudeck, Power 2,50 4,17 3,17 2,95 3,25 2,64
point Office).?

p7 Utiliza, Foros (Moodle, Google groups, 250 3,00 261 268 256 227
otros).?

P8 Utiliza, Chat (Whatsapp, Facebook 3,00 417 344 332 3,06 3.18
Messenger, otros).?
Utiliza,

P9 Redes sociales (Facebook, Twitter, 2,50 3,50 3,00 2,91 3,38 2,82
Google+, Instagram, Linkedin, otros).
Utiliza, Plataformas de  contenido

P10 | audiovisual (youtube, TED, 2,00 3,83 2,33 2,91 2,38 2,09
Vimeo,Souncloud, otros).

P11 Utlllza: Utiliza servicios de correo (Gmail, 4,00 317 317 305 288 3,00
Hotmail, yahoo, otros) .

P12 ptiliza, _Bases_ de_ ,datos académicas para 250 333 256 314 2,88 3,00
fines de investigacion
Utiliza, Espacios de administraciéon y

P13 | almacenamiento de archivos digitales 4,00 3,17 2,94 2,73 2,69 2,45
(Dropbox, Google Drive, OneDrive, otros).
Utiliza, Plataformas de gestion de

P14 aprendizaje o aulas virtuales (Moodle, 450 3,00 189 250 238 164

Edmodo, Chamilo, Google Classroom,
0otros).
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¢En su plan de clases incluye software o

P15 | programas, u contenidos multimedia como 3,67 3,39 2,77 3,38 3,00
apoyo a sus clases?

P16 ¢Desarrolla secciones de clases con apoyo 350 333 294 314 313 327
de computadoras y data?
(Promueve a sus alumnos el uso de

P17 | programas, internet, para la investigacion? 3,00 3,67 2,89 305 331 318

P18 (;Promuev_e la |nte_ra_ccwn de foros, video 3,00 267 2.86 275 3,00
conferencias en actividades de sus clases?

P19 @Eqmenta el aprendizaje .colaboratlvo 250 283 272 2.95 281 201
utilizando las TIC en sus estudiantes?

P20 ¢Crea y comparte contenidos en linea con 3,00 350 2.89 3,05 281 273
sus estudiantes?

P21 @Fomer)ta la educacién en linea utilizando 317 239 268 281 255
aulas virtuales como apoyo en sus clases?

Fuente: Elaboracion propia
00 1,00 N|vel%§ompeten0|a§’%de los doceq{gbcopor Edad 5,00

P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

P21

Fuente: Elaboracion propia

Figura 41, Gréfico nivel de competencias por edad

B Menor a 25 afios
M De 25 a 29 afios
M De 30 a 39 afios
M De 40 a 49 afios

M De 50 a 59 afos
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En el anterior cuadro, se observa que los docentes de 25 a 29 afios tienen mayor

dominio sobre las competencias TIC, seguidos de los docentes de 30 a 39 afios,

resaltando que los docentes menores a 25 afios conjuntamente con los docentes

mayores a 60 afios presentan menos competencias TIC.

4.2.3. Nivel de competencias tic por tipo docente

1 Nada | 2 Poco | 3 Regular | 4 Bien | 5 Muy Bien
Tabla 27, Nivel de competencias tic por tipo docente

Competencias TIC Interino Titular

P1 ¢ldentifica el funcionamiento basico del computador? 4,05 3,64
Utiliza, herramientas de ofimatica (Word, Excel, Powerpoint, Google

P2 - 3,68 3,15
Docs, Openoffice, otros).?
Utiliza, herramientas de navegacion (Chrome, Firefox, Opera,

P3 Internet Explore, otros). 3,73 3,09

P4 Utiliza, herramientas de busqueda (Google, Bing, Yahoo, otros).? 3,82 3,08

P5 Utiliza, presentaciones multimedia(Audio, video, imagenes).? 3,64 3,00

b Utiliza, herramientas de creacion de presentaciones (Prezi, o A

6 Haikudeck, Power point Office).? ' '

P7 Utiliza, Foros (Moodle, Google groups, otros).? 2,86 2,49

P8 Utiliza, Chat (Whatsapp, Facebook Messenger, otros).? 3,73 3,17
Utiliza,

P9 Redes sociales (Facebook, Twitter, Google+, Instagram, 3,23 2,98
Linkedin, otros).
Utiliza, Plataformas de contenido audiovisual (youtube, TED,

P10 Vimeo,Souncloud, otros). i et

P11 Utiliza, Utiliza servicios de correo (Gmail, Hotmail, yahoo, otros) . 3,18 3,02

P12 Utiliza, Bases de datos académicas para fines de investigacion 3,00 2,89
Utiliza, Espacios de administracion y almacenamiento de archivos

P13 digitales (Dropbox, Google Drive, OneDrive, otros). 2,95 2,14
Utiliza, Plataformas de gestion de aprendizaje o aulas virtuales

P14 (Moodle, Edmodo, Chamilo, Google Classroom, otros). 2,59 2,17
¢En su plan de clases incluye software o programas, u contenidos

P15 multimedia como apoyo a sus clases? 3,68 2,98

P16 ¢Desarrolla secciones de clases con apoyo de computadoras y data? 3,23 3,09
¢Promueve a sus alumnos el uso de programas, internet, para la

P17 investigacion? 332 3,06

P18 ¢Promueve la interaccion de foros, video conferencias en actividades 3,00 285
de sus clases?

P19 C'Fom_enta el aprendizaje colaborativo utilizando las TIC en sus 286 283
estudiantes?

P20 ;Crea y comparte contenidos en linea con sus estudiantes? 3,14 2,87
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¢Fomenta la educacion en linea utilizando aulas virtuales como apoyo
en sus clases?

Fuente: Elaboracion propia

P21

2,64 | 2,64 |

Nivel de competencias Tic
Docentes Titulares e interinos

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21

4,50
4,00

3,5

o

3,0

o

2,5

o

2,0

o

1,5

o

1,0

o

0,5

o

0,0

o

M Interino M Titular

Fuente: Elaboracion propia

Figura 42, Grafico nivel competencias tic por docentes titulares e interinos

En el anterior cuadro, se observa que los docentes interinos tienen mayor dominio sobre
las competencias TIC, en relacion a los docentes titulares que presentan menos

competencias TIC.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones.

En resumen en el presente trabajo de investigacion se determind el nivel de
competencias TIC que tienen los docentes de la Facultad de Ciencias y Econdmicas y
Financieras concluyendo que el nivel de los docentes es regular, ademés se determind
las herramientas y recursos tic que los docentes hacen uso en sus clases, concluyendo
que la mayoria utiliza y domina las herramientas de ofimatica, redes sociales y aulas
virtuales, por otra parte los docentes identificaron que utilizan las tic en sus aulas de
clases y salas laboratorio, identificando como una de las necesidades més resaltantes
es la falta de cursos de formacion en TIC en el proceso de ensefianza y una de las
principales limitaciones es el numero excedentes de estudiantes por clase, como

ademas el desconocimiento del uso de las tic por parte de los docentes.

En este sentido, las conclusiones que se presentan a continuacién estan de acuerdo a

las secciones en los que fue estructurado el cuestionario.

En la Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras existe mayor cantidad de
docentes hombres que de mujeres. La edad promedio de los docentes fluctta entre los
30 a 59 afos de edad, su antigiedad promedia desde los 5 a 30 afios de antigliedad,
ademas que la gran mayoria de los encuestados son docentes titulares (70,7%).

El departamento con mayor cantidad de docentes encuestados es el departamento de
Sistemas Contables agrupando el (21,3%) de docentes, seguido por el departamento de

Administracion aplicada agrupando a un (14,7%).

El nivel de competencias TIC de los docentes en el area tecnoldgica promedia un valor
3,04 que de acuerdo a la escala definida corresponde a un nivel regular, ademas el nivel
de competencias en el area pedagodgica promedia un valor de 2,97 que corresponde a

un nivel de “poco” a” regular”.
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No existe una diferencia significativa en el nivel de competencias TIC entre los
docentes menores a 25 afios con los docentes mayores a 60 afios, resaltando que los
docentes que tienen un mejor nivel de competencias y dominio en las TIC son los

docentes que rondan los 25 a 50 afios de edad.

En el cruce de variables se observo que los docentes Interinos presentan un mejor nivel

de competencias y dominio en las TIC que los docentes Titulares.

De acuerdo a las competencias TIC descritas, los docentes presentan mayor dominio
en las competencias: Dominio y uso béasico del computador, uso de herramientas

ofiméticas, herramientas para presentaciones y redes sociales.

Los lugares de la universidad en donde los docentes suelen utilizar los recursos

tecnoldgicos con fines educativos son las aulas de clases y salas laboratorio.

De los docentes encuestados un (54,7%) utilizan las TIC para exponer un tema y un
(44%) de docentes usan las TIC para actividades de tarea.

Entre las herramientas y medios TIC mas utilizados por los docentes en el proceso de
ensefianza - aprendizaje se resalta el uso de Microsoft Word como procesador de textos,
Power Point para presentaciones, el sistema académico tariquia de la uajms como
gestor de aulas virtuales, Google drive para compartir archivos en linea, Gmail para

correo y whatsapp en redes sociales.

La mayoria de los docentes encuestados identificaron la carencia de cursos de
formacion en TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje para el docente como una de
las necesidades para incorporar las TIC, ademas identificaron como una limitacion el

numero excedentes de estudiantes por curso.

Para finalizar la inclusion de las TIC en la educacion superior proporciona a docentes
y estudiantes nuevas oportunidades en el proceso de ensefianza — aprendizaje, como

ser.

112



= Los docentes tienen la posibilidad de crear y compartir contenidos en linea.

= Mejorar la comunicacion entre docentes y estudiantes.

= Mejora la didactica en el proceso de ensefianza

= Desarrollo de habilidades de busqueda y seleccién de informacion en los
estudiantes.

= Mejora de las competencias de expresion, creatividad e investigacion.

= Mejorar la interaccion de los estudiantes con las clases, pasando de tener un rol
pasivo a un rol activo promoviendo la participacion y el trabajo colaborativo.

= Clases descentralizadas a través de la utilizacion aulas virtuales.
5.2. Recomendaciones

Las instituciones educativas en general deben implementar ambientes con el
equipamiento necesario y el servicio de internet para el desarrollo del uso de las TIC

en el proceso de ensefianza.

Se recomienda que los docentes en general se capaciten y se actualicen constantemente
en el uso y manejo de las tecnologias de la informacién, fundamentalmente para
incorporarlas en el desarrollo de sus clases, como complemento de su trabajo docente,
dado que ello permitira generar mejores condiciones de aprendizaje.

Se recomienda promover en los docentes una actitud positiva frente al uso de las TIC
y su utilizacién en el aula de clase a fin de apoyar procesos de aprendizaje colaborativos

y cooperativos o0 de grupo entre docente y estudiante.

Se recomienda promover la investigacion en los docentes sobre las TIC y las
competencias digitales a fin de generar mayor conocimiento que aporte al proceso de

ensefianza - aprendizaje.
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7. Anexos

Cuestionario

CUESTIONARIO
Titulo de investigacion:
Aniilisis del uso de las TIC que realizan los docentes de la Facultad de Ciencias y Econémicas y Financieras en el
proceso de enseianza-aprendizaje.
Este cuestionario tiene como finalidad determinar las fortalezas y debilidades. y el estado actual en que se encuentran los

docentes de la Facultad de Ciencias Econdmicas v Financieras con respecto al uso y aplicacion de las TIC en el proceso de

cnsciianza aprendizaje.
Dec estc modo le rogamos cncarccidamente que sca lo mas sincero/a posible.
Agradecemos de anicmano su participacion.

Para todas las preguntas con recuadro 00 marque con una cruz (x) o con un (v), todas las respuestas que usted
considera.

I Datos demogrificos
Género:

O Masculino

O Femenino
Edad:

Menor a 25 afios
De 25 a 29 afios
Dc 30 a 39 afios
De 40 a 49 afios
De 50 a 59 afios
De 60 arios en adelante

Ooooooo

Experiencia docente:

[0 Menora 5 aiios

O De5a?9 afios

O Dc 10 a 19 afios

O De 20 a 29 afios

O De 30 afios en adelante

Tipo docente:

O Titular
O Interino

Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras

Departamento:
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1L Competencias en ¢l uso de las TIC.

A continuacién, le presentamos una serie de items relacionados con sus competencias tecnologicas y pedagogicas

relacionadas con las TIC.

Complete la tabla teniendo en cuenta el grado de dominio que usted considere que posee, de acuerdo a la siguiente

escala:

1. Nada; 2. Poco; 3. Regular; 4. Bien; 5. Muy bien
Area Tecnologica.
COMPETENCIAS 1 23|45

Identifica el funcionamiento bésico del computador. o|jg|/ojo|o
Utiliza, herramientas de ofimatica (Word. Excel. Powerpoint, Google Docs. Openoffice.otros). | | O | O | O | O
Utiliza, herramientas de navegacion (Chrome, Firefox, Opera, Internet Explore, otros). ojo/oojo
Utiliza, herramientas de busqueda (Google, Bing, Yahoo. otros). o/ojgjgo|g
Utiliza, presentacioncs multimedia(Audio, vidco, imdgenes). aojo/o|jo|agd
Utiliza, herramientas de creacion de presentaciones (Prezi, Haikudeck. Power point Office). o|jo|jo|jgo|o
Utiliza, Foros (Moodle, Google groups, otros). o|jojoojo
Utiliza, Chat (Whatsapp, Facebook Messenger, otros). g|jg|ojo|o
Utiliza, Redes ~ sociales  (Faccbook, Twilter,  Google+,  Instagram, Linkedin, otros). ojo/ojo|g
Utiliza, Plataformas de contenido audiovisual (youtube, TED, Vimeo.Souncloud, otros). g|jg|gojo|o
Utiliza, Utiliza servicios de correo (Gmail, Hotmail, yahoo. otros) . Oojojoojo
Utiliza, Bases de datos académicas para fines de investigacion Oojojoojo
Utiliza, Espacios de administracion y almacenamiento de archivos digitales (Dropbox. Google
Drive, One?)rive. o1ros). i ¢ s ¢ ojojgjojg
Uliliza, Plataformas dc gestion de aprendizaje o aulas virtuales (Moodle, Edmodo, Chamilo, ololololo
Google Classroom, otros).

Area pedagogica.

Complete la tabla teniendo en cuenta el grado de dominio que usted considere que posee, de acuerdo a la siguiente
escala:

1. Nada; 2. Poco; 3. Regular; 4. Bien; 5. Muy bien

COMPETENCIAS
¢En su plan de clases incluye software o programas. u contenidos multimedia como apoyo a sus
clases?

¢ Desarrolla scccionces de clascs con apoyo de computadoras y data?

¢ Promueve a sus alumnos el uso de programas, internet, para la investigacion?
;Promueve la interaccion de foros. video conferencias en actividades de sus clases?
(Fomenta el aprendizaje colaborativo utilizando las TIC en sus estudiantes?

(Crea y comparte contenidos en linea con sus estudiantes?

¢ Fomenta la cducacion cn linca utilizando aulas virtuales como apoyo cn sus clascs?

h

Oooooo g |-
O|ooojoo g |»
O/0ooo0o g |«
Ooooo0o g |-
Oonojooo o
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II1. Lugar y oportunidad de acceso a las TIC

Indique en qué lugares de la Universidad suele utilizar los recursos tecnologicos con fines educativos:

aula de clases.
sala Laboratorio.
bibliotcca.

sala de docentes.
Otro, jcual?

oooono

IV.  Disponibilidad de oportunidades de apr

)

¢ Cuales son las actividades en las que utiliza las TIC con sus estudiantes?

para exponer un tema.

para complementar algin contenido.
para tareas.

para practica.

para evaluacion.

Otro: ¢ podria mencionarlo?

Ooooooo

V. Herramientas y medios utilizados

(De las herramientas mencionadas a continuacion, indique con cudles trabaja con sus estudiantes?

Herramientas ofiméitica

Exccl

Word

Power Point
Google Docs.
Opcenolfice

Otro mencionelo:

oooooo

Herramientas para presentaciones

O Prezi

O Power point

O Haikudeck

O Otro mencionelo:

Herramientas para compartir archivos en linea

O Dropbox
O Google drive
O OncDrive
O Otro mencidnelo:
Gestion del aprendizaje mediante aulas virtuales
O Moodle
O Google Class room
O Edmodo
O Chamilo
O Tariquia
O Otro mencionelo:
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Redes Sociales

O
O
O
O

Correos

O
=
O
O

twitter

Facebook
whatsaap

Otro mencionelo:

Hotmail

gmail

yahoo

Otro mencidnelo:

Plataformas de la UAJMS

O
O
O

VI

Tariquia
Moodle
Otro mencionelo:

Necesidades para incorporar las TIC en el proceso de enseiianza aprendizaje.

(Mencione cudles cree que son las principales necesidades para incorporar las TIC en el proceso de enseiianza aprendizaje?

oooooo

falta de recursos educativos especificos para su materia u drea.

carencia de recursos TIC.

carencia de personal especializado en tics.

carencia de cursos de formacion en TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje para el docente
Ninguno
Otro... ;cudl?

VIL.  Limitaciones para incorporar las Tic en el proceso de enseiianza aprendizaje

¢Mencione cuales de los siguientes aspectos considera usted que es una limitacion para la incorporacion de las TIC en el
proceso de ensciianza aprendizaje?

oooooo

perfil del estudiante

desconocimiento para su uso

carencia de tiempo de la clase

numero de estudiantes excedentes por curso
escasa motivacion del docente para ¢l uso de TIC
Otro... jcudl?

1Gracias por su colaboracion!!!
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B. Fiabilidad del Cuestionario

Media de
escala si el

Varianza de

escala si el
Items elemento se

ha
suprimido

elemento se
ha suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha
suprimido

¢ldentifica el
funcionamiento bésico 77,10 441,878
del computador?
Utiliza, herramientas de
ofimatica (Word, Excel,
Powerpoint, Google 77,40 442,267
Docs, Openoffice,
otros).?
Utiliza, herramientas de
navegacion (Chrome,
. 77,50 458,278
Firefox, Opera, Internet
Explore, otros).
Utiliza, herramientas de
basqueda (Google, Bing, 77,60 439,822
Yahoo, otros).?
Utiliza, presentaciones
multimedia(Audio, 77,70 448,233
video, imagenes).?
Utiliza, herramientas de
creacion de
presentaciones (Prezi, 77,70 438,456
Haikudeck, Power point
Office).?
Utiliza, Foros (Moodle,
Google groups, otros).?
Utiliza, Chat
(WhatsApp, Facebook 77,50 442,722
Messenger, otros).?

78,80 444,178

,718

,761

,596

,743

,689

,650

,785

,743

,923

,922

924

,923

,923

,924

,922

,923
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Utiliza,

Redes sociales (Face
book, Twitter, Goog
le+, Instagram,
LinkedlIn, otros).
Utiliza, Plataformas de
contenido audiovisual
(youtube, TED,
Vimeo,Souncloud,
otros).

Utiliza, Utiliza servicios
de correo (Gmail,
Hotmail, yahoo, otros) .
Utiliza, Bases de datos
académicas para fines
de investigacion

Utiliza, Espacios de
administracion y
almacenamiento de
archivos digitales
(Dropbox, Google Drive,
OneDrive, otros).
Utiliza, Plataformas de
gestién de aprendizaje o
aulas virtuales (Moodle,
Edmodo, Chamilo,
Google Classroom,
otros).

¢En su plan de clases
incluye software o
programas, u contenidos
multimedia como apoyo
a sus clases?
¢Desarrolla secciones de
clases con apoyo de
computadoras y data?

78,50

77,80

78,20

78,00

78,00

78,00

77,80

77,90

442,944

434,622

438,844

444,000

431,111

430,667

454,622

460,989

,646

799

752

,705

7197

,765

,701

374

,924

,922

,922

,923

,922

,922

,924

,927
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¢Promueve a sus
alumnos el uso de
programas, internet,
para la investigacion?
¢Promueve la
interaccion de foros,
video conferencias en
actividades de sus
clases?

¢Fomenta el aprendizaje
colaborativo utilizando
las TIC en sus
estudiantes?

¢Creay comparte
contenidos en linea con
sus estudiantes?
¢Fomenta la educacion
en linea utilizando aulas
virtuales como apoyo en
sus clases?

[aula de clases.]

[sala Laboratorio]
[biblioteca]

[sala de docentes]
[para exponer un tema]
[para complementar
algun contenido]

[para tareas]

[para préctica]

[para evalacion]

[Excel]

[Word]

[Power Point]

[Google Docs]
[Openoffice]

[Prezi]

[Power point]

77,40

78,10

78,00

78,50

78,80

80,30
80,80
80,90
81,10
80,50

81,00

80,90
80,60
81,10
80,50
80,40
80,30
81,00
81,10
80,70
80,20

439,156

456,100

446,889

434,944

434,400

491,567
478,844
494,767
483,878
473,611

482,889

491,433
491,378
483,878
484,500
480,267
473,344
482,889
483,878
475,122
483,067

, 766

,668

,769

,837

,855

421
227
590
,000
445

,064

414
333
000
039
160
564
064
000
377
051

,922

,924

,923

,922

,921

,929
,927
,930
927
,926

,927

,929
,929
927
,928
,927
,926
,927
,927
,926
,927
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[Haikudeck]
[Dropbox]

[Google Drive]
[OneDrive]

[Moodle]

[Google Class room]
[Edmodo]

[Chamilo]

[Tariquia]

[twitter]

[facebook]

[whatsapp]

[hotmail]

[gmail]

[yahoo]

[tariquia

[moodle]

[falta de recursos
educativos especificos
para su materia u area.]
[carencia de recursos
tecnoldgicos]
[carencia de personal
especializado en tics]
[Carencia de cursos de
formacién en tic en el
proceso de ensefianza
aprendizaje para el
docente]

[Ninguno]

[perfil del estudiante]
[desconocimiento para
Su uso]

[carencia de tiempo de
la clase]

[nimero de estudiantes
excedentes por curso]

81,10
80,90
80,70
80,60
81,00
80,90
81,10
81,10
80,40
81,00
80,60
80,20
80,80
80,40
81,00
80,20
81,10

80,70

81,00

80,70

80,80

81,10
80,80

80,90

80,80

80,70

483,878
485,211
469,122
480,267
481,778
474,544
483,878
483,878
479,156
492,444
477,156
478,178
489,289
480,711
492,444
478,178
483,878

490,233

475,556

477,344

483,067

483,878
475,511

478,544

477,067

474,678

000
-,081
648
144
144
498
000
000
212
-,618
280
405
-,264
138
-,618
405
000

-,290

,596

278

,027

,000
,386

279

,312

,397

,927
,928
,925
,927
,927
,926
927
,927
927
,929
,927
,926
,929
,927
,929
,926
,927

,929

,926

,927

,928

,927
,926

,927

,926

,926
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[Escasa motivacion del
docente para el uso de 81,00 492,444 -,618 ,929
TIC]

Fuente: Elaboracion propia

C. Datos de la Prueba Piloto

av [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos =[]l x|

R ) A‘%‘

Archivo  Edtar  Ver Datos  Transformar  Analzar  Marketing dirscto  Graficos  Utlidadss  Ventana  Ayuda

SEE M~ BLAW W B

[Visible: 85 de 85 variables

[ | lastpage | I @ [ip2[ps ps[ et [ e | ez [ o [ s
1 1-Jan-1980 00-00-00.00 Bes 1544084437 ME2 EX2 T 3 4 3 2
2 57 1-Jan-1980 00-00-:00.00 Bes 1885099468 ME4 BEX2 T D1 5 4 4 4
3 50 1-Jan-1980 00-00-00.00 Bles 307326296 M E& EX3 | D2 5 5 5 5
4 28 1-Jan-1980 00:00:00.00 Bles 726186538 ME1 EX1 | D2 1 1 3 1
5 34 1-Jan-1980 00:00:00.00 Bles 944425976 ME1 EX1 | D2 5 5 5 5
6 19 1-Jan-1980 00-00-:00.00 Bes 986562900 M E4 BEX3 T D4 3 3 3 4
7 21 1-Jan-1980 00-00-00.00 Bles 2060571004 M ES EX4 T D4 5 5 3 4
8 23 1-Jan-1980 00-00-00.00 Bles 19517705630 M E& EX3 T D4 4 4 4 4
9 29 1-Jan-1980 00:00:00.00 Bles 2122672958 MES EX4 T D5 5 3 4 4
10 36 1-Jan-1980 00-00-:00.00 8es 17579597 M E6 EX5 T D5 4 3 2 2
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24 ~]
[E1°) o |
Vista de datos. _
1B SPSS Statistics Processorestalisto | | [UnicodeoN | [ [ |

\
fmee| 5|0 @ © % @ & B B © = O|@E BO®OREIR @ ozeen B

D. Recoleccion de datos del Cuestionario
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E. Carta de consentimiento para el levantamiento de encuestas

CARTA DE CON:

Titulo del estudio. Analisis del uso de las TIC que
de Ciencias Econémicas y Financieras en el proceso

A quien corresponda.

Por medio de la presente, me permito solicitar s
cuantitativo en la Facultad de Ciencias Economicas
estudios, mi nombre es Victor Hugo Figuero
profesion, actualmente curso el programa Maestria
la UAJMS, Este estudio esta siendo realizado co!
programa pos gradual.

El presente proyecto tiene como finalidad
actual en que se encuentran los docentes con
proceso de ensefianza aprendizaje.
La realizacién del proyecto requiere obtener
aplicard a los docentes de acuerdo a la mues
Cabe aclarar que toda la informacién re

trata de un trabajo de cardcter académico,
comunidad universitaria que estén interesa

Si esta de acuerdo en dar consentimiento
su nombre, firma en la parte inferior de e:

Sin otro particular me despido cordialm ‘

clor Vargas Rivera
o
VICEDECALD o
nomicas y Fir
(0 N ol
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F. Variables

(&, datos_spps_encuestas_total_75.sav [Conjunto_de_datos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos —(alx

Archive  Edtar Ver Datos Iransformar  Analizar  Marketngdirecto  Graficos  Ufiidades  Ventana  Ayuda
a0 ® %

SEEM «~ BLEAE H B

Nombre | Tipp | Anchura |Decimales|  FEtiqusta | Valores | Perdidos |Columnas Alineacion |  Medida |  Rol
1 id Numérico 7 0 id Ninguna Ninguna & Escala v Entrada =
2 submitdate  Fecha 23 2 submitdate Ninguna Ninguna & Escala N Entrada
3 Iastpage Numérico 7 0 Iastpage Ninguna Ninguna & Nominal N Entrada
4 startlanguage Cadena 20 0 statlanguage  Ninguna Ninguna & Nominal i Entrada
5 q Cadena 31 0 Semilla Ninguna Ninguna & Nominal N Entrada
6 P1 Cadena 1 0 Genero {F. Femenin__. Ninguna & Nominal i Entrada
7 P2 Cadena 2 0 Edad {E1. Menor ... Ninguna & Nominal N Entrada
8 P3 Cadena 3 0 Experiencia do__. {EX1, Menor Ninguna & Nominal i Entrada
9 P4 Cadena 1 0 Tipo docente {I, Interino} _  Ninguna & Nominal i Entrada
10 P5 Cadena 2 0 Departamento {1, Sistem._. Ninguna & Nominal v Entrada
11 cl Numérico 1 0 ¢Identifica el fu... Ninguna Ninguna & Escala N Entrada
12 c2 Numérico 1 0 Utiliza, herrami Ninguna Ninguna & Escala \ Entrada
13 c3 Numérico 1 0 Utiliza, herrami Ninguna Ninguna & Escala N Entrada
14 |c4 Numérico 1 0 Utiliza, herrami_.. Ninguna Ninguna & Escala v Entrada
15 cs Numérico 1 0 Utiliza, present... Ninguna Ninguna & Escala N Entrada
16 c6 Numérico 1 0 Utiliza, herrami Ninguna Ninguna & Escala \ Entrada
17 c7 Numérico 1 0 Utiliza, Foros (. Ninguna Ninguna & Escala i Entrada
18 c8 Numérico 1 0 Utiliza, Chat (. Ninguna Ninguna & Escala v Entrada
19 |cs Numérico 1 0 Utiliza, Redes __. Ninguna Ninguna & Escala N Entrada
20 clo Numérico 1 0 Utiliza, Platafor... Ninguna Ninguna & Escala N Entrada
21 cn Numérico 1 0 Utiliza, Utiliza s Ninguna Ninguna & Escala N Entrada
2 o2 Numérico 1 0 Utiliza, Bases .. Ninguna Ninguna & Escala N Entrada
23 c13 Numérico 1 0 Utiiza, Espacio... Ninguna Ninguna & Escala i Entrada
24 |c14 Numérico 1 0 Utiliza, Platafor... Ninguna Ninguna & Escala N Entrada
25 ci5 Numérico 1 0 ¢En suplande  Ninguna Ninguna & Escala i Entrada L
- [l — I
w Vista de variables

[ [181 5PSS Statistics Processor estalisto | | |Unicode:ON | | |

G. Base de datos SPSS

75.5av [Conjunto_de_datos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos (=13

Archive  Edtar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos Ventana  Ayuda
1%

=1 e~ BBl A

[ [ visiole: 86 de 86 variables

CH| [ tastpage | I < [-[r2[pa].[es[ e | ez [ es ] e ]

1 3 1-Jan-1380 00-:00:00.00 Bes 18635648 F E4 T 2 3 2 3
2 6 1-Jan-1980 00:00:00.00 8es 1397156251 M ES EX3 T D4 4 3 3 3
3 7 1-Jan-1980 00:00:00.00 Bes 982600278 M E6 EX4 T D7 & 4 & 4
4 8 1-Jan-1980 00-:00-00.00 8es 1769268276 F E3 BEX1 | D4 4 3 4 1
5 9 1-Jan-1980 00:00:00.00 8es 1805697816 F E3 BEX2 | D7 3 2 3 2
6 10 1-Jan-1880 00-:00:00.00 8es 916801452 F E4 EX2 | D4 3 4 3 4
7 " 1-Jan-1980 00:00:00.00 Bes 1996406582 M E4 EX3 T D7 & 4 & 4
8 12 1-Jan-1980 00-:00-00.00 8es 365632603 M E3 EX2 | D7 5 4 5 4
9 13 1-Jan-1980 00:00:00.00 8es 1055587380 M E6 EX5 T D4 5 3 3 4
10 14 1-Jan-1880 00-:00:00.00 8es 1354585054 M ES EX3 T D7 5 4 4 3
" 18 1-Jan-1980 00:00:00.00 Bes 1421199851 F E§ EX4 T D7 4 3 4 3
12 16, 1-Jan-1980 00-:00-00.00 8es 704018294 M E4 EX2 | D4 3 2 3 4
13 7 1-Jan-1980 00:00:00.00 8es 200700376 M E6 EX5 T D7 3 3 3 3
14 18 1-Jan-1880 00-:00:00.00 8es 744376896 M ES EX4 T D7 1 1 1 1
15 20 1-Jan-1880 00-:00:00.00 B8es 248844368 M ES EX3 T D7 1 4 4 4
16 22 1-Jan-1980 00:00:00.00 Bes 1845703210 ME3 EX3 T D7 5 4 4 5
7 24 1-Jan-1980 00:00:00.00 8es 1727425149 M E4 EX3 | D2 5 5 5 5
18 26 1-Jan-1380 00-:00:00.00 Bes 1734971939 M E4 EX1 | D2 5 4 5 5
19 27 1-Jan-1980 00:00:00.00 8es 562524762 F E6 EX4 T D5 4 3 3 3
20 30 1-Jan-1980 00:00:00.00 Bes 1040280970 ME3 EX2 T D2 2 3 3 3
pal 31 1-Jan-1980 00-:00-00.00 8es 1107043226 M E5 EX5 T D2 4 3 2 3
2 32 1-Jan-1980 00:00:00.00 8es 313159381 M E6 EX4 T D3 4 3 3 3
23 33 1-Jan-1880 00-:00:00.00 8es 791549162 F E5 EX4 T D5 5 5 5 5

24 35 1-Jan-1980 00:00:00.00 8es 171224252 M E3 EXZ2 | D3 & 4 3 4 =

JE1°) I

Vista de datos w
[T

[ [1611 PSS Statistics Processor estalisto | | [Unicode:ON |
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H. Tablas de Resultados

Datos Demograficos.

Tabla 28, Docentes por Género

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
Valido Femenino 24 32,0 32,0
Masculino 51 68,0 68,0
Total 75 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 29, Docentes por edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Menor a 25 afios 2 2,7 2,7
De 25 a 29 afios 6 8,0 8,0
De 30 a 39 afios 18 24,0 24,0
De 40 a 49 afios 22 29,3 29,3
De 50 a 59 afios 16 21,3 21,3
De 60 afios en 11 14,7 14,7
adelante
Total 75 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 30, Experiencia Docente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vaélido Menor a 5 afios 10 13,3 13,3
De 5 a9 afios 16 21,3 21,3
De 10 a 19 afios 25 33,3 33,3
De 20 a 29 afios 15 20,0 20,0
De 30 afios en adelante 9 12,0 12,0
Total 75 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 31, Tipo Docente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Interino 22 29,3 29,3
Titular 53 70,7 70,7
Total 75 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32, Docentes por departamento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Sistemas Contables 16 21,3 21,3
Administracién aplicada 11 14,7 14,7
Economia aplicada 10 13,3 13,3
o Teoria Econdémica 6,7 6,7
Valido o
Estadistica 9,3 9,3
Auditoria y Finanzas 15 20,0 20,0
Administracion 11 14,7 14,7
Total 75 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Competencias TIC Area tecnoldgica.
Tabla 33, Nivel de competencia: Uso basico del computador
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido
Valido Nada 2,7 2,7
Poco 9,3 9,3
Regular 17 22,7 22,7
Bien 30 40,0 40,0
Muy bien 19 25,3 25,3
Total 75 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 34, Nivel de competencia: Herramientas ofimatica
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nada 1 1,3 1.3
Poco 13 17,3 17,3
Regular 28 37,3 373
Bien 28 37,3 37,3
Muy bien 5 6,7 6,7
Total 75 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 35, Nivel de competencias herramientas de navegacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vilido Nada 6 8,0 8,0
Poco 8 10,7 10,7
Regular 32 42,7 42,7
Bien 17 22,7 22,7
Muy bien 12 16,0 16,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36, Nivel de competencia: utiliza herramientas de bisqueda de informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vilido Nada 4 53 5,3
Poco 12 16,0 16,0
Regular 27 36,0 36,0
Bien 22 29,3 29,3
Muy bien 10 13,3 13,3
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37, Nivel de competencias: herramientas de creacion de presentaciones multimedia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido ~ Nada 6 8,0 8,0
Poco 14 18,7 18,7
Regular 25 33,3 33,3
Bien 20 26,7 26,7
Muy bien 10 13,3 13,3
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38, Nivel de competencias: herramientas de creacion de presentaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Nada 5 6,7 6,7
Poco 15 20,0 20,0
Regular 27 36,0 36,0
Bien 23 30,7 30,7
Muy bien 5 6,7 6,7
Total 75 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 39, Nivel de competencias: Herramientas para utilizar Foros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
valido ~ Nada 14 18,7 18,7
Poco 20 26,7 26,7
Regular 26 34,7 34,7
Bien 12 16,0 16,0
Muy bien 3 4,0 4,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40, Nivel de competencias: utiliza herramientas para Chat

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nada 7 9,3 9,3
Poco 10 13,3 13,3
Regular 23 30,7 30,7
Bien 21 28,0 28,0
Muy bien 14 18,7 18,7
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41, Nivel de competencias: utiliza redes sociales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nada 10 13,3 13,3
Poco 13 17,3 17,3
Regular 24 32,0 32,0
Bien 19 25,3 253
Muy bien 9 12,0 12,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 42, Nivel de competencia: utiliza plataformas de contenido audiovisual

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Nada 14 18,7 18,7
Poco 23 30,7 30,7
Regular 22 29,3 29,3
Bien 12 16,0 16,0
Muy bien 4 5,3 5,3
Total 75 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43, Nivel de competencias: utiliza servicios de correo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Nada 6 8,0 8,0
Poco 16 21,3 21,3
Regular 28 37,3 37,3
Bien 17 22,7 22,7
Muy bien 8 10,7 10,7
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 44, Nivel de competencia: utiliza Servicio de Bases de datos académicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vilido Nada 7 9,3 9,3
Poco 18 24,0 24,0
Regular 30 40,0 40,0
Bien 14 18,7 18,7
Muy bien 6 8,0 8,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45, Nivel de competencias: utiliza espacios de administracién y almacenamientos de archivos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nada 7 9,3 9,3
Poco 21 28,0 28,0
Regular 31 41,3 41,3
Bien 12 16,0 16,0
Muy bien 4 53 53
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46, Nivel de competencias: Utiliza Plataformas de gestion de aprendizaje o aulas virtuales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Nada 20 26,7 26,7
Poco 25 33,3 33,3
Regular 22 29,3 29,3
Bien 4 53 53
Muy bien 4 53 5,3
Total 75 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracidn propia
Competencias TIC Area Pedagdgica.

Tabla 47, Nivel de competencia: Inclusién de software o programas, contenidos multimedia en su plan

de clases
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Nada 5 6,7 6,7
Poco 13 17,3 17,3
Regular 26 34,7 34,7
Bien 25 333 33,3
Muy bien 6 8,0 8,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 48, Nivel de Competencia: Desarrollo de secciones de clases con apoyo de computadoras y data

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vilido Nada 3 4,0 4,0
Poco 13 17,3 17,3
Regular 36 48,0 48,0
Bien 17 22,7 22,7
Muy bien 6 8,0 8,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 49, Nivel de Competencia: promueve a sus alumnos el uso de programas e internet para la

investigacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vilido Nada 4 53 53
Poco 14 18,7 18,7
Regular 28 37,3 37,3
Bien 26 34,7 34,7
Muy bien 3 4,0 4,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 50, Nivel de Competencia: promueve la interaccion de foros, video conferencias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Nada 6 8,0 8,0
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Poco 19 25,3 25,3
Regular 30 40,0 40,0
Bien 17 22,7 22,7
Muy bien 3 4,0 4,0
Total 75 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 51,Nivel de Competencia: fomenta el aprendizaje colaborativo utilizando las tic en sus
estudiantes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Nada 5 6,7 6,7
Poco 24 32,0 32,0
Regular 27 36,0 36,0
Bien 16 21,3 21,3
Muy bien 3 4,0 4,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 52, Nivel de Competencia: Crea y comparte contenidos en linea con sus estudiantes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nada 4 53 53
Poco 18 24,0 24,0
Regular 33 44,0 44,0
Bien 18 24,0 24,0
Muy bien 2 2,7 2,7
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 53, Nivel de Competencia: fomenta la educacién en linea utilizando aulas virtuales como apoyo

a sus clases

Disponibilidad de oportunidades de aprendizaje con las TIC.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
Vélido ~ Nada 13 17,3 17,3
Poco 15 20,0 20,0
Regular 35 46,7 46,7
Bien 10 13,3 13,3
Muy bien 2 2.7 2.7
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Total 75

100,0

100,0

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 54, Lugar y oportunidad de acceso a las TIC

Lugares de la Universidad para utilizar las tic

Respuestas

N Porcentaje de casos
aula de clases 49 65,3%
sala Laboratorio 31 41,3%
biblioteca 11 14,7%
sala de docentes 17 22,7%
Otro[En linea - Classroom] 1 1,33%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 55, Actividades en las que utiliza las TIC con sus estudiantes

Actividades Respuestas
N Porcentaje de casos
para exponer un tema 41 54,7%
para complementar algin contenido 26 34,7%
para tareas 33 44,0%
para practica 22 29,3%
para evaluacion 11 14,7%
Otros [videos tutoriales en linea-classroom] 1 1,33%
Fuente: Elaboracion propia
Herramientas y medios utilizados.
Tabla 56, Uso de herramientas de ofimética
Herramientas ofiméatica Respuestas
Porcentaje de casos
Excel 38 50,7%
Word 51 68,0%
Power Point 49 65,3%
Google Docs 6,7%
Openoffice 2,7%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 57, Uso de Herramientas para presentaciones

Herramientas para presentaciones

Respuestas
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N Porcentaje de casos

Prezi 28 38,9%
Power point 63 87,5%
Haikudeck 2 2,8%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 58, Herramientas para compartir archivos en linea
Compartir archivos en linea Respuestas
N Porcentaje de casos
Dropbox 14 28,0%
Google Drive 23 46,0%
OneDrive 19 38,0%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 59, aulas virtuales
Aulas virtuales Respuestas
N Porcentaje de casos
Moodle 9 12,7%
Google Class room 5 7,0%
Edmodo 1 1,4%
Chamilo 6 8,5%
Tariquia 64 90,1%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 60, Uso de correos
Correos Respuestas
N Porcentaje
Hotmail 27 42,9%
Gmail 48 76,2%
yahoo 2 3,2%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 61, Uso de plataformas de la uajms
Plataformas Respuestas
N Porcentaje de casos
Tariquia 61 98,4%
Moodle 3 4,8%
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Fuente: Elaboracidn propia

Necesidades para incorporar las TIC en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Tabla 62, necesidades para incorporar las tic en el pea

Respuestas
Necesidades Porcentaje de
N €asos

falta de recursos educativos especificos para su materia u area 11 16,7%
carencia de recursos tecnolégicos 16 24,2%
carencia de personal especializado en tics 18 27,3%
carencia de cursos de formacion en TIC en el proceso de

L 25 37,9%
ensefianza aprendizaje para el docente
Ninguno 8 12,1%

Fuente: Elaboracion propia

Limitaciones para incorporar las tic en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Tabla 63, limitaciones para incorporar las tic en el pea

Limitaciones

Respuestas
N Porcentaje de casos
perfil del estudiante 11 17,5%
desconocimiento para su uso 24 38,1%
carencia de tiempo de la clase 14 22,2%
namero de estudiantes excedentes por curso. 29 46,0%
Escasa motivacion del docente para el uso de TIC. 9 14,3%

Fuente: Elaboracion propia
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