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RESUMEN

El creciente acceso a la tecnologia ha promovido la inclusion de herramientas
tecnoldgicas en el desarrollo de las actividades académicas. Por ello, evaluar el uso y
aplicacion de medios tecnoldgicos en el proceso ensefianza aprendizaje es
fundamental por las implicaciones que produce la utilizacion de las TIC en el
rendimiento académico y la adquisicion de habilidades comunicativas en la Carrera

de Idiomas.

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue determinar la influencia que
tiene el uso y aplicacion de los medios tecnoldgicos en el proceso de ensefianza
aprendizaje y su impacto en el rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera
de Idiomas en la UAJMS.

En este sentido, ha surgido la necesidad de conocer las percepciones de docentes y
estudiantes sobre el uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza y aprendizaje de
idiomas. Para ello, se aplicO una encuesta a un grupo focal de estudiantes de

diferentes semestres de la Carrera de ldiomas.

Los resultados de la aplicacién de los instrumentos permitieron conocer desde la
percepcion de los estudiantes y docentes, el rol interactivo de la tecnologia en su
aprendizaje y el impacto en el rendimiento académico, ademas la perspectiva de los
estudiantes en la aplicacion de medios tecnoldgicos; de la misma forma, se conocid
las tecnologias que apoyan al aprendizaje de los estudiantes de la Carrera de Idiomas

de la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho.
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INTRODUCCION

I. INTRODUCCION

La formacion profesional en la actualidad, tiene mayores exigencias desde un punto
de vista de calidad y excelencia en las diferentes carreras universitarias; mismas, que
son analizadas e implementadas a partir de una evaluacion del proceso de ensefianza
y aprendizaje, el rendimiento académico, los medios tecnoldgicos, metodologias y

otros aspectos que influyen en la formacion profesional.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo fundamental determinar el
impacto en el rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera de Idiomas en
la UAIMS, el uso y aplicacion de los medios tecnoldgicos en el proceso de ensefianza

aprendizaje, con la finalidad de mejorar la formacion profesional de los estudiantes.

Por ello, en el marco de las diferentes conversaciones con profesionales titulados de
esta carrera, surgio la interrogante, del porqué tuvieron dificultades en el acceso
laboral, quienes argumentan, que el nivel de formacion en tema de interpretacion fue
muy debil y la causa fue la falta de medios tecnoldgicos para la practica de audios y

comprension.

Por los antecedentes expuestos, se plantea como hipdtesis de investigacion que: “El
uso y aplicacion de los medios tecnolégicos, influye en el proceso de ensefianza
aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera de Idiomas
de la UAJMS”. Hipdtesis que sera analizada y considerada en la calidad de la

formacion profesional.

El trabajo de investigacion se encuentra organizado en varios capitulos. El capitulo I,
presenta la Introduccion; El capitulo Il, desarrolla el Marco Teorico; el capitulo 1lI,
Materiales y Meétodos; Capitulo 1V, Resultados; Capitulo V Conclusiones y

Recomendaciones.
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1.1 Antecedentes

El avance de la Ciencia y la Tecnologia en los diferentes ambitos de la industria, la
medicina, el turismo y otros, se ha convertido en una necesidad prioritaria para todos
los profesionales que se vienen formando en las diferentes universidades del pais
donde la necesidad de la lengua extranjera constituye un aspecto importante en la

formacion de los mismos.

La tecnologia permite conectar conocimientos, adquirir informacion, promover
experiencias creativas, mejorar el contacto entre estudiantes y docentes e incentivar la
innovacion vinculada al avance de la ciencia y tecnologia. En suma, posee un enorme
potencial y los docentes pueden comenzar integrando tecnologias a sus propias
experiencias profesionales, para luego integrarlas a sus procesos de ensefianza

durante el desarrollo de las actividades académicas.

“La educacion se ha integrado al proceso globalizador apoyado en los avances
tecnoldgicos, muchas de las instituciones educativas han tenido que elaborar sus
planes de estudios basados en el uso de esta nueva tecnologia que se vuelve mas
sofisticada y a la vez, mas util en los procesos de ensefianza aprendizaje”. (Canto,

2010)

Las denominadas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TICs),
presentes hoy en dia en todos los &mbitos de nuestra sociedad, han afectado de forma
notable el &mbito educativo. En este sentido, en las ultimas décadas, las TICs han
contribuido a desarrollar una metodologia comunicativa en la ensefianza de lenguas
extranjeras, aprovechando las ventajas de estas modernas herramientas informaticas.
(Narciso, 2008)

Por otra parte, el idioma inglés constituye un aspecto importante para las relaciones
culturales, politicas, socioecondmicas, entre otras; de la misma forma, se busca
mejorar el aprendizaje de este idioma haciendo uso de medios tecnologicos en el

proceso de ensefianza y aprendizaje para afrontar el mundo globalizado.
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La Formacion Universitaria a través de la Carrera de Idiomas, linguistica, filologia,
ha venido formando a los profesionales mediante un curriculo disefiado para
responder a una comunicacion en diferentes contextos, tomando en cuenta las
necesidades sociales provocadas desde el proceso de la globalizacion,
universalizando el idioma inglés mediante el uso de medios tecnoldgicos en el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Ante los hechos que se describen en parrafos precedentes, surge la interrogante ¢qué
medios tecnoldgicos se requieren para mejorar el aprendizaje del idioma inglés en la

Carrera de Idiomas de la UAJMS. de manera mas didactica, sencilla y rapida?

Para mejorar el proceso ensefianza aprendizaje se requiere introducir medios
tecnoldgicos que faciliten el aprendizaje del idioma de manera mas didactica y asi
lograr un éptimo rendimiento académico; con la finalidad, de cualificar la formacion

profesional de los estudiantes de la carrera de Idiomas de la UAIJMS.

De la misma forma, los estudiantes de la Carrera de Idiomas requieren de recursos
didacticos necesarios e imprescindibles para el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje de manera sistematica y planificada por el docente, facilitando de forma
activa, participativa y dindmica el aprendizaje, para el logro de los objetivos de la

formacion profesional.

Sin embargo, la experiencia laboral como docente de inglés en la carrera de turismo
en un instituto, permitié percibir una debilidad en el tema de comprension e
interpretacion de los estudiantes egresados de la Carrera de Idiomas. Se debe
considerar que este tema del uso de medios tecnolégicos para la préctica oral, escrita
y de comprension; ademas, el uso de estrategias metodoldgicas y otros aspectos que
intervengan en el proceso de ensefianza y aprendizaje son determinantes en el futuro

ambito laboral.

En la actualidad se requieren una formacion profesional de calidad; por ende, existe
la necesidad de adecuarse a nuevas metodologias pedagogicas, en las que se busca
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una educacion que brinde al estudiante un aprendizaje significativo y una nueva
forma de abordar la ensefianza. Por tanto, disefiar y emplear estrategias que estimulen
el aprendizaje de idioma ingles de la manera mas real y préximo a un nativo hablante,
es fundamental para la funcion de los sentidos y la adquisicién de habilidades
comunicativas por parte del estudiante.

Ademas, como sefiala la Revista electrénica Bilingismo y Tecnologia, (2015)
emplear un sistema basado en una tecnologia flexible que se adapta a las necesidades
de cada docente, trabajando con los diferentes métodos en la ensefianza de idiomas
permite, interactuar y motivar a la clase, un feedback inmediato de los resultados y la
posibilidad de implementar recursos personalizados para el trabajo en equipo e

individual.

En ese sentido, se debe considerar formas de cambiar la practica docente
fortaleciendo el uso y aplicacion de medios tecnologicos en el proceso de ensefianza
aprendizaje donde se debe contar con ciertas competencias y aptitudes en el manejo
de los medios tecnoldgicos y esto se pueda percibir como impacto en el rendimiento

académico.

El estudiante de hoy requiere la implementacién y aplicacion de nuevas herramientas
tecnoldgicas y generar procesos dinamicos dentro y fuera del aula. En este contexto,
ha surgido la necesidad de buscar tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
medios innovadores como plataformas virtuales para la gestion del aprendizaje, o
sistemas y dispositivos de procesamiento, generacién y comunicacion de la

informacidn para dar respuesta a las exigencias de la ciencia y tecnologia.
1.2 Descripcion del problema

Las instituciones de educacién superior en el ambito mundial, incluidas algunas de
Bolivia, comenzaron a introducir nuevas modalidades educativas dentro de la

ensefianza del inglés, o bien, han fortalecido sus programas con el uso de las TIC con
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el objeto de desarrollar técnicas que proporcionen a los estudiantes nuevas formas de

aprendizaje.

La utilidad de medios tecnoldgicos debe ser evaluada por los docentes, seguramente
no todas podran utilizarse en los contextos de aprendizaje ni en cualquier momento;
ya que, se diferencian en cuanto a los niveles de conocimiento de la lengua que se
requiere y también el tipo de ejercicio al que se recurren. Sin embargo, desde un
punto de vista didactico, estos medios contribuyen al desarrollo de la autonomia de
los estudiantes y permiten que la adquisicion de la lengua se extienda més alla de las

paredes del aula.

Las nuevas tecnologias permiten adaptar el ritmo de aprendizaje a las necesidades de
los diferentes estudiantes. No depende de espacios ni tiempos marcados, permite al
mismo trabajar a su ritmo y de manera personal, hace que el aprendizaje sea mas

efectivo, avanzando en funcion a su asimilacion y progreso.

De modo que, este es un aspecto muy importante a tener en cuenta a la hora de pensar
en incluir el uso de medios tecnoldgicos en las planificaciones. Por tanto, surge la
necesidad de determinar la influencia que tiene en el rendimiento académico de los
estudiantes de la Carrera de Idiomas en la UAIMS, el uso y aplicacién de los medios
tecnoldgicos en el proceso de ensefianza aprendizaje y de esta manera valorar los

resultados obtenidos.
1.3 Planteamiento del Problema
El problema determinado en el presente trabajo de investigacion es:

¢De qué manera influye el uso y aplicacion de los medios tecnoldgicos en el proceso
de ensefianza aprendizaje y en el rendimiento académico de los estudiantes de la
Carrera de Idiomas de la UAIJMS?
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1.4 Justificacion del problema

El desarrollo de la investigacion, tiene por finalidad determinar la influencia en el
rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera de Idiomas, el uso y
aplicacion de los medios tecnoldgicos en el proceso de ensefianza aprendizaje en la
Universidad Autonoma Juan Misael Saracho, este aporte puede contribuir a buscar
nuevas formas de generar conocimiento a través de un aprendizaje mas didactico en

idiomas haciendo uso de medios tecnologicos.

De la misma forma, es necesario presentar elementos que se deben tomar en cuenta
en los procesos académicos de ensefianza aprendizaje de la lengua extranjera y
plasmar en un aporte tedrico sustentado por las diferentes explicaciones de expertos
en el tema; los cuales, serviran como un fundamento metodoldgico para su desarrollo
profesional, mediante la inclusion de medios tecnolégicos como un componente

importante en la formacion de los nuevos profesionales de la Carrera de Idiomas.

Ademads, es conveniente para la Carrera de Idiomas el andlisis del uso de medios
tecnoldgicos y su impacto en el rendimiento académico, porque contribuiria a buscar
alternativas innovadoras que faciliten la comprensién y manejo de idioma en los
futuros profesionales; ya que, en la actualidad la Ciencia y la Tecnologia
implementada en los diferentes ambitos laborales, requiere mayor exigencia de los
profesionales con el dominio del inglés para traduccién pero también para la
interpretacion; por ello, los profesionales que egresan de la Carrera de Idiomas, deben
adquirir estas competencias y la mejor forma de lograrlo es haciendo uso de medios

tecnoldgicos.

Por otra parte, es conveniente revisar y analizar los instrumentos de investigacion
como las encuestas a empleadores y tomar en cuenta las sugerencias de los mismos,
de acuerdo al redisefio de la malla curricular es necesario considerar las dificultades
del dominio del inglés que los estudiantes de la Carrera de Idiomas presentan,
también podria considerarse un problema de no contar con una formacién integral

que brinde oportunidades de apertura ocupacional que podrian tener los futuros



INTRODUCCION

profesionales de esta carrera. Ademas, obtener propuestas para futuras

investigaciones que permitan mejorar la formacion profesional.

Asi mismo, el uso y aplicacion de medios tecnologicos es importante para el
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, puesto que los nuevos profesionales
de la carrera Idiomas deben tener una vision global de los requerimientos necesarios

en tecnologia, eficiencia y eficacia en la ensefianza de lenguas.

Finalmente, lo que motiva el desarrollo de la investigacion en esta problematica, es
demostrar que el uso y aplicacién de medios tecnoldgicos puede influir en el
rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera de Idiomas de la Universidad
Autonoma Juan Misael Saracho.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Determinar la influencia que tiene el uso y aplicacién de medios tecnoldgicos en el
proceso ensefianza aprendizaje y su impacto en el rendimiento académico de los

estudiantes de la Carrera de Idiomas de la UAJMS.
1.5.2 Objetivo Especifico

» Caracterizar los medios tecnologicos utilizados en el proceso ensefianza
aprendizaje en la Carrera de Idiomas en la UAJMS.

» Analizar el uso y aplicacion de los medios tecnoldgicos que facilitan el PEA.

» Determinar el impacto del uso y aplicaciéon de medios tecnoldgicos en el
rendimiento academico de los estudiantes de la Carrera de Idiomas.

» Determinar la percepcion de los estudiantes sobre el uso y aplicacion de medios
tecnoldgicos en el PEA.
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1.6 Hipotesis

“El uso y aplicacion de los medios tecnoldgicos, influye en el proceso de ensefianza
aprendizaje y en el rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera de

Idiomas de la UAJMS”.
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II. MARCO TEORICO
2.1. Area de aplicacion

La Carrera de Idiomas, es una Unidad Académica dependiente de la Facultad de
Humanidades, perteneciente a la Universidad Autbnoma Juan Misael Saracho. Fue
aprobada por R.H.C.A.P. N°. 052/99 de fecha 9 de noviembre de 1999, credndose la
misma por R.H.C.U. N°. 163/99 y empez0 a funcionar el 5 de enero del 2000.

La Carrera de Idiomas surge con un perfil profesional orientado hacia docencia en

inglés y frances ademas de la traduccion de textos en inglés y francés.

De acuerdo a los lineamientos institucionales de la UAJMS en la gestion 2006, se da
inicio al proceso de autoevaluacién de la Carrera de Idiomas. El trabajo de
autoevaluacion permitié evaluar el Disefio Curricular vigente, su Plan de Estudios y el

Perfil Profesional ofertado a la sociedad desde el afio 2000.

El afio 2010, surge la imperiosa necesidad de innovar el Disefio Curricular de la
Carrera de Idiomas orientando al campo del turismo, a la traduccién y a la ensefianza
de los Idiomas. Con este nuevo Redisefio Curricular, se inicia la gestién 2011.
Actualmente, la Carrera de Idiomas ofrece la titulacion intermedia de Técnico Superior

en Idiomas, al finalizar el sexto semestre. (UAJMS, 2018).
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2.1.1. Direccion Institucional
La direccion institucional esta dirigida de la siguiente manera:

2.1.1.1 Estructura Institucional

Figura 1. Estructural Institucional
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Fuente: (Universidad Auténoma Juan Misael Saracho, 2017)

La Estructura Institucional Organizativa de la Facultad de Humanidades, esta
conformado por un Consejo Facultativo, Decano, Vicedecano, Director de
Departamento de Idiomas y un Director del Departamento de Psicologia Educativa y
Clinica, que conforman el nivel organizativo intermedio o ejecutivo ademas que se
cuenta con un tercer nivel organizativo también denominado el nivel operativo o de

ejecucion.
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Figura 2. Estructura Facultad Humanidades
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Fuente: Elaboracion propia
2.1.1.2.Cultura institucional

La Cultura Institucional, es un grupo complejo de valores, tradiciones, politicas,
supuestos, comportamientos y creencias esenciales que se manifiesta en los simbolos,
los mitos, el lenguaje y los comportamientos y constituye un marco de referencia
compartido para todo lo que se hace y se piensa en una organizacion. Por ser un marco
de referencia, no atiende cuestiones puntuales, sino que establece las prioridades y
preferencias acerca de lo que es esperable por parte de los individuos que la

conforman. (Cultura Organizacional, 2018)

En la actualidad se vive en un mundo predominante del avance de la ciencia y
tecnologia, con desafios en los diferentes niveles de la educacion y en particular en la
formacion profesional de las universidades, donde se requiere que el desarrollo de los
proceso académicos estén vinculados al uso de las herramientas tecnoldgicas para la
construccién de conocimientos de los estudiantes; porque, el éxito de muchas
instituciones depende del uso de herramientas tecnoldgicas para optimizar tiempos,

monitorear tareas y asi tener la mejor cultura organizacional e institucional.
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La Carrera de Idiomas de la UAJMS. cuenta con algunas herramientas tecnoldgicas
que pueden ser empleadas en la ensefianza de idiomas con mayor frecuencia, para
desarrollar actividades académicas con eficiencia y eficacia, también se requiere la
preparacion del docente en el uso de la tecnologia para llevar adelante este proceso
formativo moderno de acuerdo a los desafios de la ciencia y tecnologia.

Otra de las caracteristicas particulares de esta carrera, son por ejemplo la poca cantidad
de estudiantes en los Gltimos afios, docentes que mantiene caracteristicas didacticas de
ensefianza similar hace diez afios atrés, la ensefianza de turismo en la Carrera de
Idiomas le dio una nueva vision y expectativas laborales a la misma. A pesar de

esfuerzos institucionales existen caracteristicas culturales que deben ser mejoradas.

2.1.1.3. Plan curricular

Figura 3. Plan de Estudios
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Fuente: Universidad Auténoma Juan Misael Saracho
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La planificacion debe ser entendida como un proceso encaminado a la consecuencia de
unos resultados determinados con anterioridad, partiendo de las necesidades de los
estudiantes para su formacién profesional y ajustandose a los medios disponibles del
contexto en lo que respecta a las actividades curriculares para la formacion de los
estudiantes. (Cuevas & Garcia, 2014)

La "Planificacion curricular, es el proceso de prevision de las acciones que deberan
realizarse en la institucion educativa con la finalidad de vivir, construir e interiorizar
en experiencias de aprendizaje deseables en los estudiantes. (Clares & Javier, 2008)

Conforme a la definicion sobre el Plan Curricular, en la Carrera de Idiomas de la
Facultad de Humanidades de la Universidad Autonoma “Juan Misael Saracho”, fue
redisefiado su perfil profesional el 2011, en donde contempla en el primer semestre una
materia Electiva | denominada Computacion ELC 103 con una carga horaria de 2
horas tedricas y 2 horas practicas siendo la Unica asignatura referente al uso de
computadora en toda la carrera para la formacién profesional; la misma se constituye
insuficiente para una formacion profesional enmarcada a los desafios del TIC.

Por otra parte, uno de los objetivos especificos de la Carrera es adaptar y elaborar
material didactico para el desarrollo de los procesos pedagdgicos de los idiomas inglés
y francés en los diferentes niveles de educacion. De acuerdo a este objetivo se
considera que los estudiantes deben tener una formacion en el manejo de recursos TIC,
conocer el uso y aplicacion de recursos tecnoldgicos para elaborar y adaptar materiales

de ensefianza de idiomas.
2.1.1.4. Uso de la tecnologia en la carrera de idiomas

La Carrera de Idiomas cuenta con laboratorios, equipos de computacion que son
compartidos con la Carrera de Psicologia, los gabinetes de computacién tienen acceso
a internet, también de acuerdo al documento de Redisefio Curricular en la pagina 26
sefiala que como apoyo didactico tienen los siguientes equipos:

« Data display

* Retro proyector
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* AulasTIC

« Computadoras sala docente

« Computadoras portatiles

« Televisores

« Computadoras jefe de departamento

» Computadoras Centro de Estudiantes.

De acuerdo a lo que sefiala el documento de redisefio curricular y como indican
autoridades de la institucion, la Carrera de Idiomas de la UAJMS cuenta con
infraestructura adecuada, bibliografia y material de apoyo para el desarrollo de las
actividades académicas en la formacion profesional de Idioma, mismos que cumplen
con los requisitos minimos e indispensables para el desarrollo de diferentes actividades
dentro y fuera del aula datos que seran precisados con mayor detalle en la presente

investigacion.
2.1.2. Las tecnologias en el proceso ensefianza aprendizaje

Para hacer referencia a las tecnologias en el PEA de sebe tomar en cuenta ciertas

definiciones como por ejemplo:
2.1.2.1. Ensefanza

El diccionario Oxford (2018) define a la ensefianza como la transmision de
conocimientos, ideas, experiencias, habilidades o habitos a una persona que no los

tiene.

Por otra parte, la ensefianza se define como una actividad realizada conjuntamente
mediante la interaccion de elementos: uno o varios profesores o docentes o
facilitadores, uno o varios alumnos o discentes, el objeto de conocimiento, y el entorno
educativo o mundo educativo donde se ponen en contacto a profesores y alumnos.
(Bonilla & Rojas, 2012)
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Tomando en cuenta estas definiciones, la ensefianza es una actividad que se realiza
para trasferir ciertas experiencias mediante una interaccion, para establecer
conocimientos en una determinada persona o grupo, esta misma accion se realiza en un
proceso educativo o académico que se desarrolla en un determinado contexto de

estudiantes de un nivel como también en una formacion profesional.
2.1.2.2. Aprendizaje

El diccionario Oxford (2018) De igual manera define el aprendizaje como la accion de

adquirir conocimiento de algo por medio del estudio, el ejercicio o la experiencia.

De la misma forma, el estudio y concepto del proceso ensefianza aprendizaje, depende
de la concepcion de aprendizaje que se adopte. Segun (Garcia, 2008) define la
enseflanza como las ‘“acciones realizadas por el profesorado para facilitar la
construccién de nuevos esquemas 0 conocimientos mediante alguna forma de

discurso”.

También sefiala que el aprendizaje es un proceso de retencién de una determinada
experiencia por un estudiante, sea a través de un proceso de ensefianza o mediante la
interaccion entre pares, por la transmision de un docente u otro tipo de acciones que se
realizan en un determinado contexto con la finalidad de trasmitir una noticia, un

conocimiento, una experiencia u otro tipo de acciones.

Segun (Contreras N. M., 2018) la ensefianza se centra en dos enfoques; en un enfoque
superficial centrado en el profesor donde la ensefianza es considerada como
transmision de informacién organizada. El segundo enfoque es el mas profundo, el
mismo esta centrado en el estudiante, la ensefianza es un proceso de facilitar el

aprendizaje, generando la comprension, reinterpretacion y cambio personal.

Como puede observarse en contextos formales de ensefianza/aprendizaje, son procesos
interactivos que deben considerarse como un mismo proceso integrador. Donde un

efectivo proceso de formacion, se logra sélo dentro de los marcos de una accion
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comunicativa, de una relacion dialdgica en la que ambos actores tengan la posibilidad
de formarse, de desarrollar el pensamiento autbnomo, dindmico y critico acerca del
mundo, de si mismos y su relacion con los demas dependiendo del enfoque de

ensefianza aprendizaje que se asuma.

Desde las perspectivas que presentan estos autores, la ensefianza y aprendizaje es
también un proceso de construccion de conocimiento de manera interactiva donde el
docente debe actuar como mediador entre la actividad y los estudiantes reflexionan,
construyen y dialogan para lograr un conocimiento y que mejor interactuar y construir

conocimientos de manera didactica e interactiva aplicando medios tecnoldgicos.
2.1.2.3. Rendimiento académico

El rendimiento académico de los estudiantes (Amaya & Bressan, 2010)“constituye un
elemento central en la ensefianza universitaria de la formacion profesional, dado que
representa una medida del aprendizaje logrado por los estudiantes; al mismo tiempo,
un indicador de calidad de las instituciones y sistemas de educacion superior ” reflejan
la calidad de estudiantes y profesionales a través de resultados obtenidos con los

instrumentos de evaluacion.

Hablar de rendimiento académico es considerar variables demograficas, personales,
académicas, institucionales o contextuales que podrian vincularse a la calidad de los
resultados de un aprendizaje en una institucion educativa superior universitario, como

también en otros niveles de formacion profesional.

Si partimos de la definicion de (Bailon, 2018) quien postula que el rendimiento
académico es un “nivel de conocimientos demostrado en un 4rea o materia, este
deberia ser entendido a partir de sus procesos de evaluacion; sin embargo, la simple
medicion y/o evaluacién de los rendimientos alcanzados por los estudiantes no provee
por si misma, todas las pautas necesarias para la accion destinada al mejoramiento de

la calidad educativa”.
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En el mejor de los casos, si pretendemos conceptualizar el rendimiento académico a
partir de su evaluacion, es necesario considerar no solamente el desempefio individual
del estudiante sino la manera como es influido por el grupo de pares, el aula o el

propio contexto educativo. (Narciso, 2008)

Como menciona (Narciso 2008), “el rendimiento académico es el conjunto de
resultados efectivos obtenidos por un estudiante”. Se trata de una variable dificil de
medir, donde intervienen diferentes aspectos; no solo, el nimero promedio de
asignaturas anuales que haya aprobado o reprobado el estudiante, ademas el contexto
educativo como los medios tecnoldgicos que se utiliza para el desarrollo de procesos

académicos.

Por otra parte, los componentes del rendimiento se obtienen de la calificacion del

aprendizaje en una asignatura, se transforman los valores con una escala. (Garcia,

2008) Segun lo que sefiala esta autora se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:

» Resultados conceptuales: Incluye las calificaciones obtenidas en los exdmenes
sobre contenidos conceptuales y lecturas complementarias.

» Resultados procedimentales: Calificaciones de la asistencia a clase y de las
practicas realizadas sobre los contenidos procedimentales.

» Resultados actitudinales: Calificaciones de la participacion en clase y los trabajos

voluntarios propuestos para saber mas de la materia.

Por otra parte, el rendimiento se define como un producto o utilidad que rinde o da
alguien o algo. Mientras que el término académico se define como relativo a centros

oficiales de ensefianza. (Hernandez Cherres, 2014)

De la misma forma, el rendimiento académico se define como el producto de la
asimilacion del contenido de los programas de estudio, expresado en calificaciones
dentro de una escala convencional (Cuba, 2016) En otras palabras, se refiere al
resultado cuantitativo que se obtiene en el proceso de aprendizaje de conocimientos,
conforme a las evaluaciones que realiza el docente mediante pruebas objetivas y otras

actividades complementarias.
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Por su parte (Almuneda, 2014) plantea al rendimiento académico como una medida de
capacidades que manifiesta en forma estimativa lo que una persona ha aprendido como
consecuencia de un proceso de instruccion o formacion y desde una perspectiva del
estudiante, define al rendimiento como una capacidad que responde a este, frente a

estimulos educativos.

Tomando en cuenta estas teorias, el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios constituye un factor imprescindible y fundamental para la valoracion de
la calidad en la ensefianza superior, a partir de los procesos academicos mediante el

uso de metodologias, medios tecnoldgicos, didacticos u otros.

También se considera al rendimiento académico como la suma de diferentes y
complejos factores que actan en la persona que aprende, y ha sido definido con un
valor atribuido al logro del estudiante en las tareas académicas. Se mide mediante las
calificaciones obtenidas, con una valoracion cuantitativa o cualitativa. (Diaz &
Jansson, 2011)

Cada universidad determina criterios evaluativos propios, para obtener un promedio
ponderado (valoracion) de las materias que cursa el estudiante, donde se toman en
cuenta elementos como la cantidad de materias, el nimero de créditos y el valor
obtenido en cada una de ellas, que generalmente se denomina ‘“nota de
aprovechamiento”. En las calificaciones como medida de los resultados de ensefianza
hay que tomar en cuenta que son producto de condicionantes tanto de tipo personal del
estudiante, como didacticas del docente, contextuales e institucionales, y que todos

estos factores median el resultado académico final.

De acuerdo a los diferentes autores podemos concluir que el rendimiento académico es
la calidad y el nivel de conocimiento adquirido en el proceso académico mediante el
uso de materiales didacticos, medios tecnoldgicos, estrategias metodoldgicas y otros
aspectos que intervienen para lograr un conocimiento significativo, reflexivo y critico
del estudiante; el cual refleja en los resultados -cualitativos y cuantitativos

(calificaciones). (Venzal, 2012)
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2.1.2.4. Recursos digitales empleados en la ensefianza de Idiomas

La ensefianza de lenguas extranjeras logra un crecimiento significativo en los ultimos
afios, acomparnado de los avances de la tecnologia para el aprendizaje del mismo. El
aprendizaje de lenguas extranjeras ha servido como herramienta eficaz en los paises en
vias de desarrollo para fomentar su crecimiento no sélo econémico sino también
social. (Bonilla & Rojas, 2012).

Es asi como surge la ensefianza de lenguas extrajeras asistido por la computadora,
siendo sus areas de interés la innovacion pedagdgica aplicada a la investigacion sobre
métodos de ensefianza-aprendizaje y adquisicion de segundas lenguas con la creacién

de entornos de aprendizaje.

Los primeros trabajos de relevancia en el empleo de las computadoras para el
aprendizaje de idiomas se producen en Estados Unidos al final de los afios 60 del siglo
pasado. Surgen asi las primeras aplicaciones, que se centran en el desarrollo de
actividades sencillas de gramaética, sintaxis y traduccion. Podemos decir que estos
primeros intentos no son mas que el traslado a un formato virtual de los contenidos de

los cursos tradicionales.

A mediados de los afios noventa las computadoras comienzan a gestionar, ademas de
informacion textual, otra de tipo sonoro y visual en movimiento, lo que supone un
enorme avance para la ensefianza de la lengua. Igualmente, la aparicion de Internet
introduce dos conceptos determinantes: la interaccion (accion que persigue una
finalidad comunicativa) y la interactividad (simulaciéon electronica del proceso de

interaccion). (Clares & Javier, 2008)

Por los antecedentes descritos, la web tiene una serie de usos muy préacticos en el
aprendizaje de lenguas, entre los que podemos destacar su empleo como fuente de
informacion actualizada como acceso a diccionarios on line, la posibilidad de
participar en debates asincronos, la de acceder a bibliotecas correos electronicos y

educacion virtual (e-learning).
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De este modo, se produce un cambio en el que los procesos de aprendizaje se basan en
actividades de comunicacién natural y en la adquisicién de informacion significativa.
Esta nueva orientacion en la ensefianza de idiomas sigue hoy vigente, y ha contribuido
a crear contextos educativos mas centrados en el estudiante, donde el docente asume

un rol mas de orientador (“facilitador””) que el de transmisor. (Garzon & Gil, 2018)

Por esta razon, es necesario analizar desde una perspectiva practica el uso y aplicacion
de medios tecnoldgicos en la ensefianza de lenguas en la Carrera de Idiomas, esto
resulta importante, a fin de conocer si realmente la ensefianza de lenguas esta acorde al

contexto que se desarrolla el aprendizaje de idiomas en la actualidad.
2.1.2.5. Aplicaciones en el proceso de ensefianza de Idiomas

Las aplicaciones de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de Idiomas, es un
procedimiento mediante el cual facilitan la construccion de conocimientos especiales o
generales sobre una materia, sus dimensiones en el fenomeno del rendimiento

académico a partir de los factores que determinan su comportamiento.

Las aplicaciones mdviles, también denominadas apps, han estado presentes en los
teléfonos moviles desde ya hace mucho tiempo y contrario a lo que se puede llegar a
pensar, no son el resultado del desarrollo de los smartphones sino que su desarrollo se
generé de manera paralela al de la telefonia movil; una muestra de ello, son los
dispositivos creados por la marca finlandesa Nokia y por la canadiense Blackberry
quienes al desarrollar sus primeros sistemas operativos moviles, incluyeron pequefas
aplicaciones propias que permitian a los usuarios acceder a diferentes servicios

ofrecidos por estas compafiias. (Sanchez, Castafieda, & Londofio, 2016)

Para entender de mejor manera el concepto de apps, podemos decir que “las
aplicaciones son para teléfonos moviles y los programas son para los ordenadores de
escritorio.” (Marin & Tello, 2013), y como tal, es a través de ellas que podemos
realizar diferentes tipos de tareas en nuestros dispositivos moviles inteligentes que

contribuyen al aprendizaje de idiomas.
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En la actualidad son miles de millones las aplicaciones que han sido descargadas desde
las diferentes tiendas de aplicaciones existentes (las mas conocidas son: App Store de
Apple, Play Store de Google y Windows Phone Store de Microsoft) y millones los
usuarios que disfrutan de éstas; entre estos usuarios hay quienes poseen al menos un
dispositivo mavil inteligente; algunos de los cuéles los usan para tener acceso a
aplicaciones destinadas al aprendizaje de una lengua extranjera. (Sanchez, Castafieda,
& Londofio, 2016)

Por los diferentes planteamientos de autores, las aplicaciones en el proceso de
ensefianza aprendizaje desarrolladas en las instituciones de formacion profesional de
las universidades, no estan aprovechadas en el desarrollo de las actividades académicas
las facilidades que proporciona las TIC para dinamizar la construccion de

conocimientos de los estudiantes de la Carrera de Idiomas.
2.1.2.6. La incorporacién de medios tecnoldgicos en la formacién profesional

En esta I6gica, una implementacion exitosa de tecnologias en las clases, supone que el
docente no solo debe comprender y aceptar su utilidad, ventajas y posibilidades para
su quehacer, sino también definir marcos que dirijan la implementacion de estas
tecnologias para llevar a cabo objetivos educativos en lo que respecta al uso de medios

tecnoldgicos en la formacion profesional.

La UNESCO 2013, desde fines del siglo XX ha dado forma a la denominada Sociedad
del Conocimiento o de la Informacién que ha permeado la cotidianidad de la vida de
las personas razon por la que se ha demandado al sistema educacional una
actualizacion de las practicas y contenidos con el propdsito de que estos sean
coherentes con la nueva Sociedad. (Arancibia, Cosimo, & Casanova, 2017)

La importancia de las TIC en la formacidn profesional, se han convertido en recursos
fundamentales en los centros educacionales, y con ello la incorporacion de estudiantes
al mundo digital con la finalidad de facilitar la construccion de los aprendizajes y
habituar el manejo de la tecnologia en la formacion profesional.
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Las TIC y la formacién de formadores, se considera importante la incorporacion de las
TIC en los procesos de formacién de los docentes resulta indispensable para acometer
los desafios de la sociedad del conocimiento. La incorporacion de las TIC en el aula
debe abordarse desde dos dimensiones; por una parte, desde el personal que trabaja en
las aulas y que no ha sido formado con TIC y por otra, para el que esta en proceso de
formacion en las universidades y que requiere ser preparado para incorporar tales
herramientas en los procesos de ensefianza y aprendizaje. (Arancibia, Cosimo, &
Casanova, 2017)

De la misma forma, la literatura hace énfasis que cualquier cambio en la préctica
laboral de los docentes pasa por el reconocer la experiencia de trabajo del educador y
su desarrollo profesional, implica que sean considerados los estilos de ensefianza y
aprendizaje de los docentes, asi como la practica pedagogica. lgualmente deben
estudiarse los sistemas de evaluacion y la gestion administrativa y curricular del centro

educativo.

Otro elemento a considerar es la relacién de este con el entorno social. (Bautista,
Martinez, & Hiracheta, 2014) sefialan que la incorporacion de las TIC a la practica
pedagdgica por parte de los docentes, en ejercicio 0 en formacion, se relaciona con tres
grupos de factores; a) competencia basica en el manejo de esta, b) el uso pedagogico
apropiado de las tecnologias y c¢) la actitud. La condicién de buen manejo y
familiaridad con las TIC es importante, pero no condicion suficiente para que los

docentes las incorporen en sus actividades docentes.

2.1.2.7. Uso de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de habilidades

lingUisticas

La integracion de las herramientas tecnologias en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, conlleva numerosos cambios. Por una parte, cabe sefalar las
modificaciones que se producen a nivel de infraestructuras tecnolégicas, por otro lado,
los cambios que se producen a nivel docente y estudiantes para el desarrollo de las

habilidades linguisticas en los estudiantes.
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El estudiante establece una serie de puntos en las que se recogen las posibilidades que
las TIC aportan a la formacion: ampliacion de la oferta informativa, creacion de
entornos flexibles para el aprendizaje, eliminacion de las barreras espacio-temporales,
incremento de las modalidades comunicativas, potenciacion de los escenarios y
entornos interactivos, favorecer el aprendizaje independiente y autoaprendizaje,
nuevas posibilidades para la orientacion y tutorizacion y facilitar formacién

permanente.

Por su parte, (Conte, 2018) sefialan, del mismo modo, que “la aplicacién de las TIC
motiva al estudiante y capta su atencién, convirtiéndose asi en uno de los motores de
aprendizaje”. Pero para poder llevar a cabo un aprendizaje mediante TIC, es
imprescindible tener en cuenta la alfabetizacion digital que tanto docentes como

estudiantes deben poseer.

Por tanto, lo que se requieren una serie de necesidades para que se lleve a cabo la
implantacion de las TIC. Dichas necesidades quedaran cubiertas de manera que
aumenten las posibilidades que las nuevas tecnologias aportan, reduciendo o
minimizando las limitaciones en las instituciones educativas y por ende en su

aplicacion en el desarrollo de las habilidades linguisticas.

La tecnologia debe integrarse en todo programa de la formacion profesional, de
manera que los docentes universitarios sean competentes en TIC y puedan volcar sus
saberes en los estudiantes, de tal manera que, estas herramientas facilitaran al docente
a ensefar las habilidades linguisticas, y los estudiantes se beneficiaran igualmente
aprendiendo informacién y adquieren motivacion dedicdndole mayor tiempo a la tarea
a realizar. (Yessid & Gill, 2008)

Existen numerosas herramientas virtuales para el desarrollo de habilidades linguisticas
de las cuales, estudiantes y docentes hacen uso para llevar a cabo el proceso educativo.
Todas y cada una de ellas presentan grandes ventajas y aportan numerosas cualidades
para llevar a cabo el proceso de ensefianza centrado en el estudiante, un proceso que se
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adapta a las exigencias que presenta tanto la sociedad actual como en la formacion

profesional.

En el desarrollo de habilidades lingiisticas estd inmersa de igual manera la tecnologia,
para aprender un idioma se necesita conocer la cultura, imitar el acento nativo,
aprender de acuerdo al contexto y la mejor forma de hacerlo es mediante herramientas
tecnoldgicas que faciliten el aprendizaje, mediante softwares para corregir la
pronunciacion, escritura como también haciendo uso de aplicaciones desde el teléfono

movil.
2.2. Area metodoldgica

La parte metodoldgica juega un rol fundamental cuando se hace referencia al PEA, por
ende, se analiza diferentes aspectos referentes a metodologia que se presenta a

continuacion:
2.2.1 Medios tecnoldgicos en el proceso ensefianza aprendizaje

El medio es cualquier material elaborado con la intencion de facilitar los procesos de

ensefianza y aprendizaje. (Marques, 2010) Por ejemplo, un libro (texto).

Segun: (Garzon & Gil, 2018) Define los medios de ensefianza como todos aquellos
objetos que constituyen el soporte material del proceso ensefianza aprendizaje. De
acuerdo a las dos definiciones, los medios constituyen en materiales que permiten
facilitar el aprendizaje de los estudiantes a partir de un adecuado uso en los procesos
de ensefianza aprendizaje por el docente, los materiales como medio estan

consideradas los libros, cuadros, medios audiovisuales y otros.

Los medios tecnolégicos son uno de los componentes sustantivos de la ensefianza. En
todo proceso de ensefianza inevitablemente los medios se configuran como uno de los
elementos imprescindibles de dicho proceso. Es impensable, hoy en dia, que un

docente desarrolle su clase empleando exclusivamente la palabra oral y sus gestos.
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Incluso en las clases que pudiéramos considerar como mas tradicionales la pizarra y

los libros son parte integrante y necesaria de las mismas. (De Juan, 2012)

Al asumir que los medios son parte constitutiva de los procesos de ensefianza significa
que éstos interaccionan con los restantes componentes curriculares (objetivos,
contenidos, estrategias, actividades) condicionando y modulando la prefiguracion de

los mismos, y viceversa.

Por ejemplo, el logro de unos determinados tipos de objetivos se alcanza siempre que
se utilicen de cierta forma ciertos medios tecnoldgicos, los contenidos son transmitidos
a través de los medios y éstos condicionan los modos de estructuracion y presentacion

de los mismos, las actividades requieren de medios que las posibiliten.

Los medios son parte integrante de los procesos comunicativos que se dan en la
ensefianza. Dentro de estos procesos de comunicacion, los medios juegan un papel
relevante. Se les otorga, tradicionalmente, el papel de "canal de la comunicacion”, pero
representan algo méas que un simple soporte. No s6lo los medios facilitan y presentan
los mensajes informativos que deben recibir los estudiantes, sino que condicionan y
modulan las transacciones comunicativas entre docente estudiantes y entre éstos.
(Contreras N. M., 2018)

Para ello, la ensefianza debe ofertar experiencias que vayan mas alla de la
decodificacion de los mensajes, presentando oportunidades para que los medios sean
utilizados como fuentes y formas de expresion que permitan facilitar los aprendizajes a

partir del uso en las diferentes actividades académicas.

Tomando en cuenta, un proceso de ensefianza multimedia, que combine variadas
formas de representacion del conocimiento a través del uso de distintas modalidades de
codificacion, enriquecera las posibilidades expresivas de los estudiantes a la vez que

incrementara sus habilidades cognitivas. (Matute, 2013)
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Por otra parte, en educacion, los medios de ensefianza no sélo deben ser recursos
facilitadores de aprendizajes académicos, sino también deben convertirse en objeto de

conocimiento para los estudiantes. (De Juan, 2012)

Por las diferentes definiciones, los medios derivan de una necesidad de aplicacion en
los procesos de ensefianza aprendizaje que facilite y promueva en los estudiantes las
habilidades de saber acceder a las distintas fuentes de informacién mediante el uso de
las TIC; para ello, el docente debe ensefiar el uso y la aplicacién de los medios para
una formacion profesional de calidad en las instituciones de educacién superior como

la Universidad.

La importancia de las TIC en el sistema educativo. Las transformaciones y avances
vertiginosos que en materia de ciencia, tecnologia e informacién estamos viviendo
estan originando un nuevo contexto social en que los ciudadanos cada dia deben
asumir los cambios y retos que le impone la sociedad de la informacion y el

conocimiento.

La expansion de las tecnologias de la comunicacion e informacion ha ampliado sus
usos en la Gltima década, gracias a las aplicaciones de la web 2.0 que permite la
creacion de blogs, wikis y algunos espacios virtuales, con los cuales se puede

interactuar de forma méas dindmica e innovadora. (UAB, 2016)

En un proceso de ensefianza-aprendizaje juegan un papel importante las tecnologias de
la informacién y comunicacion como apoyo en la interaccion con actividades
didacticas que integran lo visual, novedoso e interactivo; incentiva el uso de
aplicaciones, plataformas y redes sociales; promueve nuevas formas de ensefianza;
facilita la busqueda de informacién y comunicacion, el desarrollo de actividades
practicas del quehacer docente como las videoconferencias, las cuales constituyen un
servicio que permite poner en contacto a un grupo de personas mediante sesiones

interactivas para que puedan ver y escuchar una conferencia.
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2.2.2. Uso del ordenador y del celular por los estudiantes

El ordenador y los celulares inteligente se han convertido de facil acceso para los
estudiantes, estos dispositivos méviles favorecen el aprendizaje de lenguas, llegando a
ser instrumentos modernos que facilitan este proceso, donde el desarrollo de

habilidades linguistica hoy en dia debe ir de la mano con la tecnologia.

En la actualidad la tecnologia juega un rol importante en la vida diaria de las personas.
Su implicancia en la cultura y en el aprendizaje de lenguas ha favorecido el uso de
computadoras, teléfonos celulares, pizarras interactivas para trabajar, relajarse, estudiar

y comunicarse.

Por esta situacion, no solamente los dispositivos electrénicos Ilamados ordenadores
estan siendo utilizados diariamente, sino también estan siendo aplicados en la
ensefianza del inglés como también en otras areas de conocimiento con la finalidad de

facilitar aprendizajes y el uso adecuado de la tecnologia.

Puede ser cierto que las metodologias tradicionales de ensefianza de un idioma tales
como el enfoque gramatical o el audio lingualismo sentaron las bases de enfoques
como el comunicativo (CLT) o el task based learning (TBL) pero, como (Colés, Pons,
Pablo, & Javier, 2018) describen, las clases basadas en métodos tradicionales
histéricamente usados estan siendo reemplazadas por clases innovativas donde los
estudiantes participan activamente y usan computadoras u otros dispositivos para

aprender inglés.
2.2.2.1. Los smartphones y los teléfonos celulares

Los teléfonos inteligentes o smartphones (en inglés) son dispositivos de telefonia
celular que incorporan la capacidad de manejo de datos por medio de conexiones a
Internet. Al igual que las tabletas, los teléfonos méviles cumplen las funciones béasicas
de un computador. (UAB, 2016)
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Tienen la capacidad de navegar por Internet, enviar y recibir correos electronicos y
otro tipo de mensajes privados, instalar aplicaciones educativas y recreativas, editar y
crear archivos de texto, etc. también incorporan, y cada vez con tecnologias mas
avanzadas, camaras fotograficas y de video que permiten generar imagenes fijas y en

movimiento de muy alta calidad. (Yessid & Gill, 2008)

Es un hecho innegable que la sociedad actual vive un fendmeno de exposicién y uso
creciente de tecnologia celular, practicamente todas las areas del quehacer humano. En
gran medida, esto se debe a la disminucion del costo de los equipos de telefonia celular

y el incremento de sus capacidades tecnoldgicas.

El dispositivo portatil —conocido como smartphone o teléfono inteligente— posee
capacidades técnicas interesantes que han propiciado su aceptacion, entre las que se
pueden mencionar lo reducido de su tamarfio, su caracter personal y en especial, una
gran conectividad que le permite acceder en todo momento y lugar a sitios de

informacion y a redes sociales.

Es importante adaptar los contenidos y cursos de estudio a la tecnologia de hoy en dia.
Esta incorporacion debe hacerse desde el profesor y junto con él, utilizar recursos
audiovisuales para que el aprendizaje sea una actividad compartida entre el docente y

el estudiante y se desarrolle de forma natural. (Garces, Garcés, & Orly, 2016)

Con las nuevas tecnologias el docente debera incorporar metodologias adecuadas a la
formacion profesional ya que la gran mayoria de estudiante cuentas con un teléfono

movil para acceder a internet.

Actualmente estd cambiando la forma en la que se estan dictando las clases, la forma
de entender y aplicar los recursos educativos utilizando la tecnologia. Lo importante de
esto es que los docentes y los estudiantes desarrollen la mentalidad y herramientas
necesarias para poder utilizar las nuevas tecnologias y aplicaciones adecuadas (Garzon
& Gil, 2018)
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Segun (UNESCO, 2013) es notorio que el entorno tecnoldgico actual crea condiciones
nuevas para el desarrollo en la educacion. Actualmente, los jovenes poseen una cultura
audiovisual que les permite desarrollar habilidades relacionadas a un tipo de
pensamiento divergente y a la vez a un desarrollo de pensamiento visual, todo ello

distinto de las generaciones anteriores.

Las aplicaciones de la tecnologia en los niveles educativos fueron evolucionando y se
han manifestado rapidamente en la busqueda por alcanzar una educacion de primer
mundo, es factible otorgar mayor enfasis en el recurso humano, creando y

proporcionando un enfoque e interaccién hacia las nuevas tecnologias.

(Bailén & Rabajoli, 2014) “El docente debe crear y buscar continuamente nuevas
ideas y estrategias de intervencion e instrumentos de ensefianza que ayuden a los
alumnos a sacar el maximo partido a sus posibilidades”. Cabe mencionar que la
incorporacion del uso de las Herramientas de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en las aulas, permite facilitar el acceso en la transmision de la
informacién y conocimientos mediante el uso de la tecnologia en los procesos

académicos.

Por ello, las instituciones que ensefien a los estudiantes a hacer un buen uso
significativo de las herramientas TIC’s y aprovechar los sistemas de apoyo a la
cognicion, es decir todos esos materiales didacticos, les abrirn las puertas a nuevas
posibilidades de acceso a un mayor flujo de informacion, y mayores oportunidades
laborales. Las TIC’s aportan también un espacio que puede integrarse y complementar
las tareas del aula, especialmente en la experimentacion y aprendizaje sobre modos de

expresarse, de comunicarse y de hacerse visible.
2.2.2.1. Los celulares y el acceso a internet en la educacién

El uso de celulares es una nueva alternativa en la ensefianza y el aprendizaje del inglés.

(Conte, 2018) Sostiene que los docentes deben adaptarse al hecho de que los
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estudiantes estdn cada vez mas rodeados por la tecnologia pero que en muchos casos

no suelen hacer un buen uso de esta.

Es por esto, que su uso en las clases de inglés puede ofrecer variedad de actividades y
la oportunidad de practicar sus habilidades linguisticas usando materiales que pueden
motivarlos y generar un uso critico de los diferentes dispositivos y las diferentes

aplicaciones.

Autores como (Garcés, Garcés, & Orly, 2016) sostienen que dependiendo del interés
de los estudiantes, se puede encontrar informacién de cualquier tema en la web y crear
una actividad con ello y que la mayoria de los docentes y estudiantes ya estan
acostumbrados al uso de Internet.

Por otro lado, el uso de diferentes dispositivos tecnologicos puede darles la
posibilidad a los estudiantes de leer, hablar y mejorar sus habilidades auditivas online
y asi poder trabajar con material auténtico y real utilizando diferentes sitios de internet
o0 softwares para realizar presentaciones 0 mostrar imagenes que permitan fomentar la

comunicacion y explicar conceptos desde diferentes perspectivas.

De la misma forma, se puede hacer uso de pizarras interactivas para trabajar con
musica en el aula y asi poder captar la atencion de los estudiantes en un tema
particular. Este tipo de dispositivos, proveen al docente de acceso instantaneo a
Internet y le permite hacer uso de diferentes recursos para lograr la comprensién de

todos los estudiantes.

Como se menciono anteriormente, es importante tener en cuenta que la aplicacion de la
tecnologia en las clases de inglés es crucial para motivar a los estudiantes en las clases.
Estos estdn constantemente rodeados de dispositivos tecnoldgicos y reaccionan
positivamente a su uso en las clases. Pueden hacer uso de distintas aplicaciones para
producir, mostrar y compartir el trabajo durante la formacion profesional en la

Universidad a través de la computadora, la pizarra interactiva o Internet.
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El uso de tecnologia en el aula tiende ademas a fomentar la independencia tanto como
las habilidades cooperativas. (UAB, 2016) Por ejemplo, trabajar creando un proyecto
cooperativamente por Internet puede ayudar a que los estudiantes que trabajen
independientemente y a su vez participen colaborativamente en un trabajo en comun

empleando dispositivos méviles o haciendo uso de computadoras.

Esta situacion permite que los estudiantes sean capaces de realizar diferentes
actividades al mismo tiempo, como escuchar musica, leer y chatear con amigos. En
consecuencia, los estudiantes necesitan acceso rapido y concreto a variedad de
actividades y el uso de Internet y los diferentes dispositivos tecnoldgicos en el

desarrollo de las actividades académicas.

Ademas, se puede crear un ambiente dindmico en las clases donde los estudiantes
tengan la posibilidad de realizar diferentes actividades e interactuar en foros y leer
historias online; el cual permite que tengan un propoésito real de comunicacion con
otros estudiantes y que trabajen independientemente y colaborativamente,

fomentandose asi la interaccion entre ellos.

En conclusion, el uso de celulares y el acceso al internet en las clases de inglés es
crucial porque ofrece distintas alternativas de ensefianza y aprendizaje por esta
situacion, los docentes deben adaptarse al uso de diferentes dispositivos, ensefiando el
uso correcto de la tecnologia. Ademas, es necesario habituar al uso de la tecnologia en
los procesos académicos por la importancia del avance de la ciencia y la tecnologia,

haciendo que la formacion profesional esté vinculada al avance cientifico.
2.2.3. Formacion docente en el uso de medios tecnolégicos

Las TIC y la formacion docente estan inmersos en un mar que va de las certezas a las
incertidumbres donde las corrientes arrastran su evolucion que afecta y/o modifica el
proceso de la educacion. Por ese motivo, seria imposible aislar el significado de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) del contexto en que se

desarrollan. En este sentido, en el avance de la formacidn docente, no caben méas que
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dos posibilidades: formarse y adaptarse o permanecer al margen y quedar desfasado.
(Amaya & Bressan, 2010)

En este sentido, algunas de las reflexiones enfatizando sobre todo en la necesidad de
repensar el rol docente frente a las nuevas demandas que surgen de la sociedad
respecto de la incorporacion de las TIC para el desarrollo de competencias que tienen
que ver con las dimensiones como la posibilidad de usarlas desde un conocimiento
practico (dimensidn instrumental); de forma inteligente (dimension cognitiva), con una
actitud positiva (dimension actitudinal) pero también critica, capaz de analizar y
comprender sus implicancias politicas, econdmicas, sociales, (dimension politica).
(Cuevas & Garcia, 2014)

La educacion, como institucion integrada de la parte constitutiva del entramado social,
no debe ser ajena al desarrollo de las TIC y aunque ha estado rezagada a la
introduccion de las nuevas herramientas en relacion a la evolucion del resto de la
sociedad, inevitablemente la ensefianza tiende cada vez méas a emplear distintos tipos

de tecnologias.

El proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula, haciendo uso de las TIC, requiere de
un conjunto de competencias que el docente debe adquirir con la légica de sumar una
metodologia capaz de aprovechar las herramientas tecnoldgicas, donde la capacitacion
docente debera considerarse una de las primeras opciones antes de afrontar nuevos

retos educativos.

En las ultimas décadas, las universidades se han desenvuelto en un entorno
caracterizado por una diversidad de cambios, particularmente por la inclusion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC). Esto ha generado la exigencia por
parte de los estudiantes hacia los docentes acerca de incluir las tecnologias como
medio para el desarrollo de los procesos de ensefianza (Hernandez R. , 2017). También
ha originado diversos retos a las universidades, obligandolas a buscar mecanismos
adaptados a las condiciones de la institucion que permitan generar en los docentes la

capacidad de disefiar estrategias didacticas que favorezcan el aprendizaje.
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Por las necesidades de implementar nuevas formas de los procesos académicos, las
universidades han ofrecido capacitacion a los profesores para el uso de TIC y
buscando innovar en los procesos de ensefianza; también con el fin de transformar la
percepcion de los profesores sobre la utilidad de las TIC en la docencia y asi
aprovechar las inversiones en infraestructura tecnoldgica (Conte, 2018)

La preparacién o formacién docente contempla, el uso y aprovechamiento, de medios
tecnoldgicos en la adquisicion y adaptacion de hardware y software adecuado a las
necesidades de estudiantes en el desarrollo de habilidades tecnologicas como

linguisticas.

De los planteamientos anteriores se deduce que en la ensefianza de Idiomas la
formacion docente requiere conocimientos no solo en manejo de lenguas sino al
mismo tiempo debe tener conocimientos en manejo de tecnologia, conocer programas,

trabajar con softwares y aplicaciones.

2.2.3. Influenciade las TIC en el PEA

Figura 4. Las TIC en el PEA
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En las diferentes actividades de proceso académico, las TIC son aludidas como los
“espacios virtuales, la tecnologia, y las redes sociales”, lo que significa, desde la optica
de los protagonistas, que son consideradas como recursos de colaboracion
“potenciadores de la interaccion y de la comunicacion”. En ese sentido, “eliminan las
barreras espacio-temporales entre el docente y estudiante, favorecen la interaccion e
interconexion de los participantes en la oferta académica, amplian la oferta formativa
para ¢l estudiante”. (Estrada & Roa, 2013)

Las TIC, se puede decir que son el “conjunto de procesos y productos derivados de las
nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la informacion y canales de
comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision

digitalizados de la informacion. (Marin & Tello, 2013).

El disefio y la comunicacion visual influyen en la apropiacion de aprendizajes
significativos en los estudiantes de los entornos virtuales de aprendizaje. Por otro lado,
se plantea una tecnologia familiarizada con el docente y un docente familiarizado con

ella, pues su uso afecta el trabajo de los docentes y la relacién con los estudiantes.

Las TIC aplicadas en la educacién han sido un tema que atraviesa ciertos paradigmas,
que la han convertido en un tema relevante para la investigacion, tomando distintas
apreciaciones y estudios que desean conocer el impacto que tiene su uso y aplicacion
en los distintos niveles de aprendizaje en el mundo de la educacion. (Caballero, 2014)

La incorporacion de las TIC, a la educacion se ha convertido en un proceso, cuya
implicancia, va mucho mas alla de las herramientas tecnoldgicas que conforman el
ambiente educativo, se habla de una construccion didactica y la manera coémo se pueda
construir y consolidar un aprendizaje significativo en base a la tecnologia, en estricto

pedagdgico se habla del uso tecnoldgico a la educacion.

La transformacion que ha sufrido las TIC, han logrado convertirse en instrumentos
educativos, capaces de mejorar la calidad educativa del estudiante, revolucionando la
forma en que se obtiene, se maneja y se interpreta la informacion. (Area, 2009)
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Asi de la misma manera como sefialan los diferentes autores, la influencia de las TICs
en el proceso ensefianza aprendizaje son significativas porque implica apoyo didactico,
motivacional, que refuerza conocimiento ayudando en la asimilacion de los contenidos

en muchos otros beneficios.
2.2.5. La importancia de la Infraestructura y equipamiento

El uso y aplicacion de medios tecnoldgicos contribuyen a mejorar la interaccion a
menudo limitada por espacios temporales en las aulas tradicionales; sin embargo, la
dotacion de infraestructura tecnolégica no garantiza, por si misma, el alcance de
objetivos. Se puede tener infraestructura, pero también se debe tener conocimiento en

el manejo de tecnologia.
2.2.5.1 Hardware

Cuando hablamos del Hardware se hace referencia a la parte fisica de las
computadoras y para esto es necesario hacer uso adecuado de recursos disponibles,
para lograr unos resultados eficientes, por este motivo deben disefiarse planes y
acciones adecuados para una correcta y Optima utilizacion de los equipos y

aplicaciones existentes. (Moreno, Lopez, & Salvador, 2009)

Para implementar recursos TIC es necesario que exista una evolucion en el hardware
de la institucién, mediante pruebas de rendimiento y estabilidad que se deben reflejar,
donde no se muestren problemas con servidores entre otros aspectos al momento de
emplear plataformas o incluso el uso de pagina web en la bldsqueda de informacion en

general.
2.2.5.2. Conectividad

El acceso a Internet y la conectividad a través de los diversos servicios hace muy

beneficiosa la posibilidad de utilizacion de la red en las aulas. Su instalacion
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individualizada y la utilizacion de APPS y otros servicios educativos que puedan

desarrollarse.

La utilizacion del Wi-fi en las aulas por parte de los estudiantes es una condicion
importante porque esta abre las puertas a la pedagogia activa, a la personalizacion de la
educacion, al aprendizaje en red o en colaboracion, entre otros. Ademas, permite la

utilizacion completa de los entornos virtuales de aprendizaje.

No obstante, no tener internet en el aula no limita adquirir estos servicios en otros
lugares, de esta manera el docente puede utilizar plataformas y otros recursos web y el
estudiante no se limita al no acceso a internet sino puede acceder desde su hogar o

cualquier otro lugar.
2.2.5.3. Soporte técnico.

Como ocurre en muchas instituciones educativas el acceso a internet no es suficiente
para el uso y aplicacion de recursos tecnoldgicos. Se debe tomar en cuenta que los
ordenadores deben estar en constante mantenimiento y soporte técnico si se quiere un

optimo desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje.
2.2.6. Recursos digitales

“Un recurso digital es cualquier tipo de informacion que se encuentra almacenada en
formato digital, entendemos por recurso digital todo material codificado para ser
manipulado por una computadora y consultado de manera directa 0 por acceso
electronico remoto” (Estrada & Roa, 2013).

Los docentes son actores esenciales en el sistema educativo y en el logro de una buena
ensefianza; su rol de guias, motivadores y facilitadores de recursos para disefiar el
aprendizaje implica desplegar didacticas que incluyan materiales con diferentes
soportes tecnoldgicos para facilitar el aprendizaje (Cuba, 2016) a esto se denomina uso

de recursos digitales.
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Como afirma (Hernandez Cherres, 2014). Las nuevas tecnologias no son solo
herramientas para aplicar, sino procesos que se deben desarrollar. Asi, evidentemente
el avance de la tecnologia es mas acelerado que el desarrollo de practicas educativas
que posibiliten una incorporacién pedagogica de estos recursos en el aula, aspecto que

implica procesos constantes de evaluacion y revision.

Tomando en cuenta las afirmaciones de los autores sobre los recursos digitales en el
proceso de ensefianza aprendizaje, estos los consideran como medios didacticos,
motivacionales, recursos que facilitan el aprendizaje de los estudiantes y dan
importancia en el desarrollo de las actividades pedagdgicas para llegar a los objetivos

previstos con mayor facilidad.

En la ensefianza de idiomas se cuenta con diferentes recursos digitales y herramientas

que favorecen en el aprendizaje de idiomas como se presenta acontinuacion:

Figura 5. Herramientas digitales para la ensefianza de Inglés

40 herramientas TIC imprescindibles para el aula de Inglés

Gracias a las TIC, tus alumnos pueden estudiar inglés de una forma mas divertida. Recopilamos 40 herramientas que te ayudaran

a dinamizar tus clases y desarrollar las habilidades comunicativas de tus estudiantes para expresarse en el idioma de Shakespeare.
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2.2.6.1. Software.

Software es una palabra que proviene del idioma inglés, pero que gracias a la
masificacion de uso, ha sido aceptada por la Real Academia Espafiola. Segun la RAE,
el software es un conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas que

permiten ejecutar distintas tareas en una computadora. (Tecnologia Informatica, 2018)

Se considera que el software es el equipamiento ldgico e intangible de un ordenador.
En otras palabras, el concepto de software abarca a todas las aplicaciones informaticas,

como los procesadores de textos, las planillas de célculo y los editores de imagenes.

El software es desarrollado mediante distintos lenguajes de programacién, que
permiten controlar el comportamiento de una méquina. Estos lenguajes consisten en un
conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas, que definen el significado de
sus elementos y expresiones. Un lenguaje de programacion permite a los
programadores del software especificar, en forma precisa, sobre qué datos debe operar

una computadora.

También el SOFTWARE, se conceptualiza como el conjunto de programas y
utilidades que se encargan de explicar al HARDWARE lo que tiene que hacer; por

ello, se clasifican de:

= Sistema.
= Aplicacion.

= Programacion.

Dentro de los tipos de software, uno de los mas importantes es el software de sistema o
software de base, que permite al usuario tener el control sobre el hardware
(componentes fisicos) y dar soporte a otros programas informéticos. Los llamados

sistemas operativos, que comienzan a funcionar cuando se enciende la computadora.
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Para el aprendizaje del inglés y otros idiomas hoy en dia se cuenta con diferentes
softwares como el FuentU, e English learning, Rosseta stone,ademas de sofwares

libres por ejemplo Open teachers, Learning with texts y muchos otros.

2.2.6.2. Recursos WEB

Figura 6. Recursos Web
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Fuente: (Contreras L. , 2018) https://goo.gl/VEF20g

Una web es aquella que consiste en un documento electronico que contiene
informacién, cuyo formato se adapta para estar insertado en la World Wide Web, de
manera que los usuarios a nivel mundial puedan entrar a la misma por medio del uso
de un navegador, visualizandola con un dispositivo movil como un smartphone o un

monitor de computadora. (Sistemas magazine, 2018)

El formato de esta informacion puede ser XHTML o HTML y desde una web se puede
entrar a otra con enlaces de hipertexto. Los recursos para la presentacion de la
informacién de una web pueden ser scripts, imagenes digitales, hojas en forma de
cascada, entre otros. Para que una web pueda estar en linea y ser vista por cualquier
persona, requiere de un hospedaje, cosa que puede hacerse en un servidor remoto o
local. (Area, 2009)
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Figura 7 Evolucion de la Web
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Como se aprecia en la figura es uso de la web fue evolucionando, al pricipio solo se
utilizaba para recepcionar informacion, posteriormente se empieza a producir
informacion compartiendola y ahora se puede se puede interactuar de mejor manera

con intercambio de informacion.
2.2.7. Aplicacion de la Tic en el modelo educativo actual

El uso de las TIC en la educacion se ha convertido, cada vez méas, en un elemento
imprescindible en el entorno educativo. Este complemento, acompafiado de
herramientas tecnoldgicas ha de generar en la sociedad una realidad, de tal forma que
su extension a estudiantes, docentes e instituciones educativas, generalizara la
optimizacién de un mejor proceso de ensefianza-aprendizaje y el principal reto es

como abordar este enfoque tecnoldgico con la aplicacion de los TIC.

En el desafio de la nueva educacion, Herrera (2015) establece que la tecnologia y sus

aportaciones van evolucionando y cambiando los campos del conocimiento de manera
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muy rapida, es aqui, donde se puede valorar que la educacion, como disciplina, esta

asumiendo nuevos retos y desafios que merecen un estudio mas detallado.

De la misma forma, la labor del docente, frente a la vision transformadora de una
sociedad que necesita de la incorporacion de las TIC en el aula, ha visto necesaria su
transformacion en un agente capaz de generar las competencias necesarias para una
educacion con vinculado a un conocimiento tecnoldgico, y el uso frecuente de éste en

los distintos aspectos del estudiante.

El logro de integrar las TIC en la educacion, depende en gran medida de la habilidad
del docente para estructurar el ambiente de aprendizaje (UNESCO, 2013); mucho se
habla, de dar el “salto” y “romper” esquemas tradicionales con un aprendizaje basado
en la cooperacién y el trabajo en equipo; sin embargo, el uso e involucramiento de las
TIC en la educacion, ain no ha sido entendido como aquella herramienta por la cual se
pueda generar un aprendizaje significativo, errores frecuentes en la escuela reducen a
las TIC a aquella herramienta que permite acceder y transmitir informacion, error que

sigue englobando a la educacién tradicional. (Belloch, 2017)

Sin duda, el analisis de distintas opiniones en el sector educacion, avalan la
importancia y creciente perspectiva de la tecnologia, lo que fomentaria un aprendizaje
social y colaborativo, con una vertiente capaz de generar una vinculacion de una

educacion transformadora y adaptable a las sociedades actuales.

Por ello, el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula, haciendo uso de las TIC,
requiere de un conjunto de competencias que el docente debe adquirir con la logica de
sumar una metodologia capaz de aprovechar las herramientas tecnol6gicas, donde la
capacitacion docente debera considerarse una de las primeras opciones antes de

afrontar nuevos retos educativos. (Bailén & Rabajoli, 2014)

La tecnologia de la informacion y de la comunicacién no son un invento reciente,
como se trata de una tecnologia, existe desde que el hombre las invento para satisfacer

alguna necesidad, en el caso de las TIC todas las tecnologias que permiten la
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comunicacion y/o informacion son TIC, y en el aula se encuentran todavia una de las
TIC mas antiguas, la tiza y el pizarrdn, ya que estos permiten poder transmitir
informacion desde el maestro hacia el estudiante. Es por eso que llamamos nuevas
TIC, a las que ya hace 20 afios aproximadamente permiten transmitir informacion, de

manera mas sencilla, rapida y/o eficaz.

El uso de las TIC en el aula proporciona tanto al docente como al estudiante una Util
herramienta tecnoldgica posicionando asi a este Gltimo en protagonista y actor de su
propio aprendizaje. De tal forma, asistimos a una renovacion didactica en las aulas
donde se pone en practica una metodologia activa e innovadora que motiva al

estudiante en las diferentes areas o materias accediendo a recursos web.
2.2.7.1. Enseflanza - TICs

El desarrollo de la ciencia y la tecnologia exige una formacion profesional de mayor
exigencia en sus diferentes carreras de las instituciones de educacion superior; es asi,
que las universidades deben implementar en las actividades académicas el uso de las
TIC, con la finalidad mejorar el proceso de construcccion de concimientos y ensefiar la

aplicacion de los medios tecnoldgicos a los estudiantes.

Por ello, el uso de las herramientas informaticas para la aplicacion en los procesos
académicos, la web nos ofrece una amplia variedad de ellas, que permiten crear,
gestionar y publicar contenidos y asi enriquecer nuestra practica docente. Su naturaleza
varia de acuerdo con su funcionalidad: principalmente, sirven para crear los materiales
didacticos para navegar y buscar contenidos, el disefio, la edicion multimedia,

ofimatica, la comunicacion y la colaboracion en redes sociales.

La aplicacion de las diferentes herramientas permite emplear medios didacticos en la
ensefianza de la matematica, la fisica, quimica, lenguas extranjeras u otras areas. En
especial, se utilizan sitios web. También se puede practicar la interaccion escrita a
través de otras herramientas informaticas, como las salas virtuales de chat, los foros y

el correo electrénico. De hecho, todas ellas son frecuentemente utilizadas con un fin
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didactico, faciles de gestionar, como los blogs y las wikis por los docentes de las
universidades. (Hernandez R. , 2017)

Es asi, que el uso pemanente de las TIC en los procesos pedagogicos, se han
popularizado gracias a que no es necesario disponer de conocimientos de
programacion. Generalmente son de caracter multimedia, permitiendo combinar
documentos digitales, imagenes, sonidos, videos y actividades interactivas desde la
misma herramienta para crear objetos de aprendizaje que pueden insertarse en entornos

virtuales de aprendizaje.

Otras herramientas didacticas para la ensefianza y el aprendizaje de lenguas, son los
programas de reconocimiento automatico de voz, que reconocen la pronunciacion y la
comparan con la de un nativo. Algunos, incluso, permiten dialogar con el ordenador.
Sin embargo, todavia presentan notables limitaciones, por lo que no se ha generalizado

su uso; por eso, la necesidad de ensefiar a los docentes y estudiantes el uso de las TIC.
2.2.7.2. Comprensién y alcance TIC en educacion.

Los alcances de las TIC en la educacion tienen algunas limitaciones por diferentes
aspectos instituciones de formacion profesional, como la falta de recursos economicos
en su implementacion o la falta de dominio en el uso de las TIC por parte del docente;
por ello, es importante analizar los alcances de este medio en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

La educacion del siglo XXI estd llamada a avanzar en la direccion (y la velocidad)
adecuada para enfrentar los diversos desafios y oportunidades que ofrece la sociedad
del conocimiento. Por ello, se puede postular que debe existir una estrecha relacion
entre aprendizaje, generacion de conocimiento, innovacion continua y uso de las

nuevas tecnologias. (Marin & Tello, 2013)

En los dltimos afos la repercusion del uso de las TIC tiende a extenderse rapidamente

en el mundo actual, tanto en la economia, como en la educacion, recomiendan la
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introduccidn de la informatica y las telecomunicaciones en la educacion, ponen énfasis
especial en la necesidad de redisefiar los contenidos de la ensefianza para que permitan

ser utilizadas en los procesos formativos.

Esta posicién marca la orientacion de las instituciones educativas de todos los niveles
educativos, pero incorpora las TIC como recurso estratégico para la transformacion
educativa y social desde la cual se generen las condiciones necesarias para que todos
puedan acceder a la educacién y puedan brindar al estudiante la oportunidad de

comprometerse con su desarrollo y el de sus semejantes.

Desde esta posicion la educacion debe reconceptualizar el aprendizaje para concebirlo
como el resultado de la construccion activa del sujeto sobre el objeto de aprendizaje,
mediado por el uso de las TIC, pues se afirma que se requiere entonces de la formacion
de estudiantes activos, que sea capaz de seguir aprendiendo y permita que este no
pueda quedar excluido del sistema de relaciones culturales y laborales en particular.
(Estrada & Roa, 2013)

En resumen, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) tienen un rol
fundamental en el acceso universal a la educacion, la igualdad en la instruccion, la
ensefianza y el aprendizaje de calidad, la formacion de docentes, y la gestion, direccion
y administracion mas eficientes del sistema educativo, con la finalidad de mejorar los
procesos académicos en la formacion profesional Universitaria. Se debe comprender

que el alcance de las TIC en la educacion es amplio y fundamental.
2.2.7.3. Coordinacion docente

Coordinacion es la accion y efecto de coordinar o coordinarse. Puede referirse a unir o
juntar dos o mas cosas para que formen un conjunto armonioso o sincronizado.
También puede referir la accion de dirigir o poner a trabajar varios elementos con un

objetivo comun. La palabra, como tal, proviene del latin coordinatio, coordinationis.

(Oxford, 2018)
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La coordinacién, en este sentido, es un concepto amplio que puede aplicarse a
diferentes &mbitos. Podemos hablar de la coordinacion fisica de una persona para
realizar acciones o ejecutar actividades, son acciones que se desarrollan en un proceso
depagdgico entre docentes y estudiantes, con la finalidad de lograr objetivos comunes.
(Garzén & Gil, 2018)

También podemos referirnos a la coordinacion en el campo de la gestion de
organizaciones cuando se trata de concertar y ajustar procesos, métodos y tareas en un

ambiente dindmico

La finalidad de la coordinacion docente es velar por la coherencia y continuidad de las
acciones educativas a lo largo de la etapa o etapas educativas, tanto en aspectos

organizativos como pedagdgicos y de convivencia.
2.2.8. Percepcion sobre las TIC en el contexto educativo

El desarrollo de las actividades académicas en las institutciones de formacion superior,
requieren dinamizar a traves del uso de las TICs en todo el contexto educativo, donde
se hace imprescindible la aplicacion, con la finalidad de facilitar el aprendizaje de los
estudiantes, por eso, diferentes autores tienen percepciones sobre la necesidad de las

TICs en el contexto educativo.

Es asi, (Cuevas & Garcia, 2014). Identifican las siguientes necesidades relacionadas
con las competencias tecnoldgicas y didacticas por parte de los docentes que tambien
son percepciones generales de diferentes autores y por su importancia ellos lo clasifica

en:
Competencias tecnoldgicas que consisten en:

» Eluso de Internet y de la busqueda y seleccion de informacion.
= La capacitacion en uso de redes sociales, materiales didacticos, el uso de software
y aplicaciones para el disefio de material didactico, el uso de equipo multimedia

con fines educativos.
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El uso de software especializado.

Competencias didéacticas, se refieren a:

Los docentes que sefialan una debilidad relacionada con la aplicacion de enfoques
educativos que permitan la apropiacion pedagdgica de la tecnologia.

La formacion docente en el uso de medios tecnoldgicos para la actualizacion
profesional “porque como docente se tiene que estar actualizado con las
herramientas novedosas en educacién que contribuyen a llamar la atencién del
estudiante y hacer mas entretenida la clase, fomentando el interés de los
estudiantes.

Al interés del estudiante ya que “los estudiantes estan muy avanzados en cuanto al
manejo de la tecnologia, le toca al docente ponerse a la altura para hacer la
educacion mas atrayente”. Esto es asi, en la medida en que en tales recursos
didacticos, que ayudan a mejorar el abordaje de los temas, se puede emplear la
creatividad mejora la participacion de los alumnos y son una puerta a la
incorporacion de muchas otras herramientas que existen actualmente y las que

vendran.

Tomando en cuenta los conceptos en lo que respecta a la percepcion de las TICs en el

contexto educativo, se refieren a una necesidad prioritaria en el desarrollo de las

actividades académicas, con la finalidad de dinamizar los aprendizajes de los

estudiantes en la formacidn profesional Universitaria; donde, los docentes deben hacer

uso para la interaccion entre docente-estudiante o compartir experiencias entre

estudiantes utilizando los medios tecnoldgicos.

2.2.8.1. Competencia TIC.

En la actualidad, las nuevas generaciones demandan cambios en las practicas

pedagdgicas convencionales. Para ello se requiere que los docentes desarrollen

competencias vinculadas con estas nuevas necesidades; un ejemplo, se refiere la
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aplicacion de las TIC en el desarrollo de una actividad pedagogica, que permita

dinamizar los aprendizajes de los estudiantes.

Segun la Revista Tecnologia y Pedagogia en las Aulas “La introduccion de las nuevas
TIC en el aula, no garantizan una mejora en el desarrollo de las catedra, porque no es
una tarea sencillas la incorporacion de nuevas tecnologias, tampoco hay un Gnico
modo de introducirlas”, hay muchos factores que pueden incidir en la manera de
utilizar las misma, en una clase, algunos factores como accesibilidad, puede influir el
estilo de catedra, el tema a desarrollar, entre otros. Es motivo por el cual existen
diversas versiones o enfogques de coémo los docentes deben desarrollar sus catedras con
las TIC.

2.2.8.2. Estrategia Pedagdgica.

Se entiende por estrategias pedagdgicas aquellas acciones que realiza el docente con el
proposito de facilitar la formacion y el aprendizaje de las disciplinas en los estudiantes.
Para que no se reduzcan a simples técnicas y recetas deben apoyarse en una rica
formacion tedrica de los maestros, pues en la teoria habita la creatividad requerida para
acompafiar la complejidad del proceso de ensefianza - aprendizaje. (Yessid & Gill,
2008).

En las estrategias pedagogicas se deberia incluir el aula digital, este es un sistema de
organizacion donde intervienen medios y métodos digitales, a través de los cuales el
estudiante interactta para lograr el objetivo propuesto. La presencia del docente se da
principalmente a traves de los medios, que actGan como mediadores entre objetivos y
contenidos, soportados estos ultimos en una variedad de métodos que van, desde el
estudio independiente hasta el chat y el correo electronico, entre otros.

2.2.8.3. Competencia e Integracion.

Las Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) influyen significativamente

en el sector educativo, considerando todos los niveles, desde educacion inicial hasta la
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superior. Se esta formando una era de nuevas tecnologias usadas para el aprendizaje, lo
que lleva a la sociedad actual a realizar esfuerzos y adaptarse a estos cambios con la

finalidad de adquirir conocimientos. (Garcés, Garcés, & Orly, 2016)

Segln sefiala la Revista Universidad y Educacién “Las TIC han sido integradas al
Curriculo, incluyéndola en las metodologias, la didactica y en los procesos educativos
gue conforman las herramientas de ensefianza aprendizaje. Esto conlleva a un enfoque
holistico de las TIC en las aulas de clase para transmitir conocimientos de una
disciplina curricular”. Ademas, la integracion curricular encierra lo siguientes: (Colas,
Pons, Pablo, & Javier, 2018)

a) uso conocido de las TIC,

b) uso las TIC para planificacion de estrategias de aprendizaje
c) usode TIC enelaula

d) uso de TIC como apoyo para las clases

e) uso de TIC como elemento del curriculum.

Se debe considerar también que las TIC han incursionado en la educacion superior, y
son parte del curriculum dentro de los procesos de ensefianza aprendizaje. Pero existen
ciertas particularidades en las instituciones de educacion superior y distintos factores
que influyen; como es el caso de los factores econdmicos, sociales, ideoldgicos,
politicos, culturales y psicol6gicos que pueden impactar en el proceso ensefianza
aprendizaje. Siendo los actores de la implementacion de estos procesos los que puedan
llevar al éxito o al fracaso de la implementacion de las TIC en las aulas (Garcés,
Garceés, & Orly, 2016)

De acuerdo a Garcés, es importante introducir la tecnologia en la educacion superior
implementandolas en el aula, a fin de desarrollar diferentes competencias vinculando

la ciencia y la tecnologia.

Es también importante introducir estos cambios en aulas de la carrera de idiomas para

que los estudiantes desarrollen sus habilidades linglisticas buscando una aproximacion
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al acento nativo de los ingleses mediante software o app. Integrar habilidades
linglisticas con tecnologia resultaria una formacion de profesionales mejor preparados

para su desempefio profesional.
2.2.9. Modelo para los medios tecnologicos al aula

Aunque hay muchos elementos que intervienen en el aprendizaje de una segunda
lengua extranjera, quizas el mas importante sea la ensefianza del inglés. EI método de
ensefianza que se utiliza para una segunda lengua se ve influenciado a su vez por la
lengua materna, dado que esta se graba en el cerebro en nuestros primeros afos de vida
y recurrimos a ella en busca de respuesta al dudar sobre la pronunciacién o el
significado de palabras que nos parecen similares a alguna en nuestra propia lengua
(Diaz & Jansson, 2011).

El uso de las TIC en este contexto nos ayuda a practicar este aspecto, para corregirlo
rapidamente. Ademas, con la gran cantidad de documentos sonoros y audiovisuales

que podemos encontrar en la web, es mas sencillo habituar al oido a la nueva lengua.

Por otro lado, los medios tecnolégicos empleados en la ensefianza de una lengua
extranjera, favorecen en la inmersion en la lengua y la cultura de manera mas natural y
motivadora para los estudiantes. Por lo tanto, con la aplicacion de la tecnologia, genera
mayor interés en la materia y mas rapido la asimilacion de la segunda lengua. Esto,
sumado al aprendizaje de los estudiantes de manera colectiva como auténoma, tiene

resultados significativos, a corto como a largo plazo. (Estrada & Roa, 2013).

El internet nos proporciona un amplio numero de diccionarios, tesauros, lecturas,
juegos, videos y actividades para entender y memorizar el Iéxico y la gramatica
ademads de utilizar lo aprendido mediante tareas, redacciones y otro tipo de actividades

que el docente proporcione de manera virtual, por otro tipo de medio.

Considerando las afirmaciones anteriores se puede decir que la importancia de

desarrollar un modelo tecnologico para el aprendizaje de lenguas en el aula, en
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laboratorios, espacios adecuados, la implementacion de las TIC y otros, son medios

que deben estar inmersos cada dia en la ensefianza que se desarrolle en el aula.

La realidad del uso de dispositivos con fines productivos ha aumentado. El teléfono
movil (entendido mas bien como “Smartphone” o teléfono movil inteligente) se usa
para muchas y diversas tareas: consulta de correo, escucha de emisoras, descarga de
musica, operaciones bancarias, reserva de viajes, consulta de informacion por parte del
estudiante en centros educativos, fines comerciales, reclutamiento de empleados,
recepcion y envio de informes y otras operaciones que anteriormente podiamos hacer

Unicamente desplazandonos hacia un centro operativo.

Se puede afirmar que debemos comprender que, el smartphone es una herramienta de
contacto permanente con los amigos, con el trabajo y con el mundo, a través de las

redes sociales, que se salieron del computador y estan en los teléfonos mdviles.

Cabe destacar otro aspecto muy importante dentro de los dispositivos que son las
llamadas aplicaciones mdviles o apps. Estas aplicaciones estan disponibles en los
diferentes sistemas operativos y tienen como objetivo brindar programas de ayuda
cotidiana. Dichas herramientas se utilizan bien sea con fines de ocio, trabajo,

entretenimiento o como instrumento de estudio. (Marques, 2010)

Se puede deducir que estas herramientas pueden llegar a ser consideradas como una
alternativa para aprender y/o mejorar los conocimientos en otra lengua. Sin embargo,
muchas de ellas a pesar de ser conocidas por los usuarios de telefonia mévil, no son
utilizadas con fines de aprendizaje, lo que hace que se desaproveche el potencial que

este tipo de aplicaciones pueden tener en su proceso de aprendizaje.

En la actualidad existen un conjunto de aplicaciones especificas y gratuitas para el
aprendizaje de idiomas que ofrecen un aprendizaje novedoso, y que sin lugar a dudas
podriamos introducir en las aulas de clase o promover su uso fuera de ella; sin
embargo, de no existir una inclusion activa de los maestros en esta cultura digital,

podria complicar su labor profesional al no poder hacer frente a los nuevos retos
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educativos que cada vez incluyen los avances tecnoldgicos. (Sanchez, Castafieda, &
Londofio, 2016)

Por todo ello, se puede suponer que la presencia de los dispositivos méviles en nuestro
entorno diario, ha cambiado los habitos digitales, haciendo de los moviles aparatos
imprescindibles; es tal su importancia, que resulta dificil pensar nuestro dia a dia sin

ellos.

Esto nos hace pensar en la idea de que la era digital requiere un cambio en el
paradigma educativo; involucrar esta novedad tecnoldgica en las aulas se hace
imperativo; es asi como los dispositivos moviles, al ser parte del uso diario de la
mayoria de estudiantes, se pueden transformar en una herramienta innovadora de
ensefianza y/o aprendizaje si el docente explora su potencial y reconoce su utilidad en

la educacion.
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3.1. Tipo de andlisis de investigacion y enfoque

El tipo de analisis de investigacion utilizado para el trabajo de acuerdo al nivel
de profundidad es descriptivo se centra en describir el impacto del uso y
aplicacion de medios tecnolégicos en el rendimiento académico de los
estudiantes de la Carrera de Idiomas, donde se desarrolld una medicion de
las variables para obtener resultados que sirvan para describir la realidad del

problema planteado.

Ademas, se empled un enfoque mixto cuali-cuantitativo a fin de buscar
incrementar la validez y confiabilidad de los datos que se recogen, conocer el
impacto del uso y aplicacion de medios tecnologicos en el rendimiento
académico de los estudiantes de la Carrera de Idiomas. Es decir, se analizé una
causa y un efecto no solo estadisticamente sino también se valoro los aspectos

particulares de esta carrera desde un andlisis inductivo.
3.2. Materiales

Los recursos utilizados para facilitar el trabajo de la investigacion con la finalidad

de obtener los resultados son:

o Computadora

o Material de escritorio

o Bibliografia (malla curricular 2002). (Universidad Autdnoma Juan Misael
Saracho, 2011)

o Medios tecnologicos

o Herramientas tecnoldgicas
Recursos humanos

o Estudiantes de la carrera de Idiomas

o Autoridades de la Facultad de Humanidades. Decano, Vicedecano.
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3.3. Métodos y técnicas de investigacion

3.3.1. Métodos

El desarrollo de una investigacion cientifica requiere utilizar diferentes

métodos con la finalidad de contar con orientaciones metodoldgicas; el cual

consiste en una “Ciencia cuya especialidad o campo de estudio son las

orientaciones racionales que requerimos para resolver problemas nuevos, y

para adquirir o descubrir nuevos conocimientos”. (Caballero, 2014).

Por ello, en la presente investigacion se utilizo los siguientes métodos:

a)

b)

Método deductivo

Se utiliz6 para una orientacion que va de lo general a lo especifico; es
decir, que parte de un enunciado general del que se van desentrafiando

partes o elementos especificos.
Método inductivo

De la misma forma permiti6 una orientacion que va de los casos
particulares a lo general; es decir, que parte de los datos o elementos
individuales y, por semejanzas, se sintetiza y se llega a un enunciado

general que explica y comprende esos casos particulares.
Método descriptivo

Este método se utilizé para una orientacion que se centra en responder la
pregunta acerca de como es una determinada parte de la realidad objeto

de estudio.

Como menciona (Hernandez S. R., 2014) “los estudios descriptivos son

Gtiles para analizar como es como se manifiesta un fenémeno y sus
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componentes” de acuerdo a esta definicion se hace un analisis de una

causa o variable independiente sobre una variable dependiente.
3.3.2. Técnicas

De acuerdo a los enfoques utilizados para la presente investigacion, la técnica,
es el conjunto de instrumentos y medios a través de los cuales se efectia el
método. (Cheesman, 2011). Las técnicas de recoleccion de datos son las
distintas formas o maneras de obtener informacion, las que se emplearon en

esta investigacion fueron la encuesta y analisis documental.

Las técnicas e instrumentos utilizados se resumen en el siguiente cuadro:

Tabla 1. Técnicas

TECNICA INSTRUMENTO TECNICA INSTRUMENTO
Registros y analisis
Encuesta El cuestionario dirigido a Analisis observable, referente a la
estudiantes documental

poblacion de la carrera de

Idiomas.

Revision Redisefio Curricular
2011.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.4. Variables
3.4.1. Variable dependiente

Rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera de idiomas de

Universidad Autonoma Juan Misael Saracho

Tabla 2. Variable dependiente

Variable Definicion Dimension Indicador

-

la

Rendimiento

académico

Hace referencia a

la evaluacion del
conocimiento
adquirido, es una
medida de las
capacidades del
estudiante, que
expresa lo que éste
ha aprendido a lo
largo del proceso

formativo

Resultados
conceptuales
Manejo de
tecnologia en el
aprendizaje de
idiomas

Resultados
procedimentales

Resultados
actitudinales
(motivacion)

Aprendizaje de
idiomas

Conocimiento de aplicaciones
para aprender idiomas
(estudiantes)

Capacitaciones en TICs

Empleo de medios
tecnoldgicos en la ensefianza
Habilidades en el uso y
aplicacion de TICs
Influencia de las Tics en el
PEA

Frecuencia de uso y nivel de
satisfaccion en el uso celular y
computador

Disposicién para aprender a
usar nuevas tecnologias
Infraestructura equipamiento
(condiciones de aprendizaje)

Métodos de aprendizaje
Materias en las que se emplean
las TICs
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3.4.2. Variable independiente

Uso y aplicacién de medios tecnoldgicos en el proceso ensefianza aprendizaje.

Tabla 3. Variable independiente

Variable Definicion Dimension Indicador
Usoy Componente Tenencia y uso de e Acceso a computadoras y
aplicacion de sustantivo de la med|o§ _ celulares inteligentes.
) . L tecnolégicos e Medios audiovisuales
medios ensefianza disefiado

e Medios auditivos

tecnoldgicos para ser utilizado en e Medios informaticos
los procesos
. Uso de .
educativos. licaci e Acceso a internet
aplicaciones en e Diversidad de usos de
dispositivos s
moviles

3.5. Poblacion o sujetos de estudio

La poblacion son los elementos sobre los que se tiene que observar y radica en
que al sujeto se lo investigue, se lo analice y se conozcan sus caracteristicas,

para lo cual serdn vélidas las conclusiones obtenidas en el sondeo.

Se entiende por poblacion al “conjunto total de individuos, objetos o medidas
que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un

momento determinado”. (Sampieri, 2014)

a) La poblacion que se tomo en cuenta en la investigacion comprende a los
estudiantes de la Carrera de Idiomas que se encuentran cursando asignaturas
en los diferentes semestres en la gestion 2018 en la Universidad Auténoma

Juan Misael Saracho.
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b) Entrevista al Decano y Vicedecano de la Facultad de Humanidades para
conocer respecto a la infraestructura y los medios tecnologicos con los que

cuenta la institucion.
3.6. Tipo de muestreo

Sobre la base de estas consideraciones, el muestreo que se tomd es el aleatorio
simple, donde a continuacion se precisa el tamafio de la muestra de acuerdo al

namero total de estudiantes de la Carrera de Idiomas de la UAIMS.
3.7. Tamano de la muestra

Para hacer referencia al tamafio de la muestra esta debe ser representativa del
universo o poblacion con cierta posibilidad de error, pero manteniendo el nivel

de confiabilidad, asi como de probabilidad.
Realizacion de la investigacion descriptiva

Para capturar la informacion se realizo la solicitud de la informacién base para
determinar la cantidad y la ndmina de estudiantes de la Carrera de ldiomas,
sobre la base de dos fuentes de informacién: La Direccidn de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (DTIC) y la Unidad de Administracion
Académica (UNADA) de la Universidad Autéonoma “Juan Misael Saracho”,
con el fin de estructurar la base de datos.

El resultado de esta etapa permitié conocer la cantidad de estudiantes de la
Carrera de Idiomas ademas de los cursos y niveles para la Aplicacion de los

Cuestionarios y desarrollando las siguientes actividades:
Para los Estudiantes:

« Obtencion del registro de estudiantes de la Carrera de ldiomas de la
gestion 2018.
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« Comunicacién para coordinar la entrevista.
« Aplicacién del cuestionario a cada estudiante contactado.

Asi también, en la investigacion exploratoria se determind que 461 estudiantes
forman parte de la carrera de Idiomas en distintos grados y niveles, los cuales

se muestran en el siguiente cuadro:

Tabla 4. Total estudiantes matriculados en la gestion 2018 de la Carrera de

Idiomas de la Universidad Autéonoma “Juan Misael Saracho” Tarija.

Carrera 2018

Idiomas 461

Fuente: Elaboracion Propia.

Sobre esta informacion aplicamos la siguiente férmula para el muestreo:

ZZ*N*p*q

n =
e2(N-1)+z2*px*q

Donde:

N = Total de la poblacion: 461 estudiantes matriculados en la Carrera de

Idiomas en la gestion 2018.

z%4/2 = Nivel de confianza o la seguridad: Probabilidad complementaria al

error admitido o. El nivel de confianza prefijado da lugar a un
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coeficiente (Zo/2). Para una seguridad del 95% = 1.96 (en la tabla

de la distribucion normal).

o? = Varianza poblacional (se adquiere por una encuesta piloto o una
informacion anterior tomado por 0,5 debido a que no se cuenta con la

informacion necesaria)

p = Se considera la probabilidad de éxito. De acuerdo a uno de los
objetivos mas importantes de la investigacion estd referido a
determinar la influencia del uso y aplicacion de medios tecnoldgicos
en el proceso ensefianza y aprendizaje ademas de su impacto en el
rendimiento académico, por tanto, se asume un 50% o 0,5 al no

contarse con informacion.

g = Se considera la probabilidad de fracaso. Al considerarse p=0.5

podemos calcular g= 1-0.5 lo que implica que q=0.5 0 50%.

e = Error permitido=10%. En base a los objetivos planteados, se acepta un
error de 10%.

Aplicando la formula tenemos:

_ 1.962,0.5% * 461
"~ (461 —1)0.12 + 1.962,0.52

n

n=79,63 = 80 cuestionarios
3.8. Recoleccion de la informacién

Las técnicas, son los medios empleados para recoger la informacion acerca del
tema que es objeto de la investigacion y dentro de los requisitos que un
instrumento tiene que cubrir para recolectar apropiadamente los datos

cuantitativos, debe existir la confiabilidad, la validez y la objetividad.
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Las técnicas para obtener los datos en esta investigacion, fueron la observacion
de documentos, la encuesta y entrevista, dentro de los instrumentos se hizo el
analisis de fuentes primarias y secundarias de documentacion relacionada al
tema de investigacion ademé&s del cuestionario; en tal sentido, se recaba
informacion del uso y aplicacion de medios tecnoldgicos en el proceso

ensefianza aprendizaje.

En este propdsito, las técnicas de andlisis de datos fueron documentales y
estadisticas con relacion a las muestras que se tomaron de las perspectivas de
los estudiantes de la Carrera de Idiomas y un analisis cualitativo de entrevistas
no estructuradas a docentes de la misma Carrera de la Universidad Autbnoma

Juan Misael Saracho entre otros.

El desarrollo de la interpretacion de la informacion se realizé en sus diferentes
etapas de procesamiento, mediante la clasificacion, registro, tabulacion, la
organizacion de los datos, el andlisis e interpretacion de la informacion
obtenida de la recoleccion de datos de la encuesta tanto del cuestionario y la

entrevista. Con representaciones graficas para un informe final.
3.9. Disefio de instrumentos para la recoleccién de informacion

Las Técnicas para recoleccién de informacion se desarrollaron tomando en
cuenta el enfoque mixto planteado en la investigacion; por tanto, se obtiene

informacion cuantitativa y cualitativa:
Informacion cuantitativa

a) Encuesta: El instrumento que se utiliz6 fue el cuestionario para

determinar la percepcién de los estudiantes en el PEA.

Informacion cualitativa
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a) Analisis documental: utilizado como instrumentos de recoleccion de
datos, se recurrio como fuente a libros especializados, documentos
oficiales (redisefio malla curricular) paginas de internet, que se aplicaran
para obtener datos referentes a las variables.

b) Procesamiento de datos: Es el proceso mediante el cual se describen
las diferentes operaciones a las que seran sometidos los datos que se
obtengan.

Clasificacion

Registro

Tabulacion

Codificacion de respuestas
Presentacion de porcentajes

Representacion grafica de los resultados
3.10. Analisis e interpretacion de resultados

En lo referente al analisis, se definieron las técnicas l6gicas como sintesis,
descripcion que fueron empleados para descifrar lo que revelan los datos que
fueron recogidos mediante el cuestionario, los mismos, que pasaron del
instrumento a ser tabulados dentro de una base de datos para lo cual se emple6
el software estadistico SPSS de cuyos resultados se procedié a elaborar los
graficos en Excel para luego ser analizados e interpretados punto por punto de

acuerdo al orden establecido en el disefio de la encuesta.

El tratamiento correspondiente de esta informacion permitié contar con un
analisis mas coherente en cuanto a la percepcion del uso y aplicacion de
medios tecnoldgicos en el proceso ensefianza aprendizaje y su impacto en el
rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera de Idiomas de la

Universidad Autonoma “Juan Misael Saracho”.
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IV. RESULTADOS

Los resultados obtenidos pretenden demostrar un diagnostico basado en el siguiente

modelo propuesto:

INFRAESTR
RECURSOS UCTURA
TECNOLOGIC Resultados
(O] Condiciones
Reading
Writing
TIC-

APLICACIONE LHOIBE L
S MOVILES TICEN LA
Desarrollo de CARRERA DE

habilidades IDIOMAS

—

APLICACIONES
PARA IDIOMAS
Gusto y percepcion
por el uso de las
tecnologias

Fuente: Elaboracion propia

CONDICIONES
TECNOLOGICAS
Laboratorios
Software
Hardware

PLANIFICACI
ON DIGITAL
Materias
troncales
Materias
secundarias

DOCENTE-
USOTIC
Medios
tecnoldgicos
empleados

Los resultados permiten describir de manera precisa los objetivos planteados en la

presente investigacion, cuyo proposito fue determinar la influencia que tiene el uso y

aplicacion de medios tecnologicos en el proceso ensefianza aprendizaje y su impacto

en el rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera de Idiomas de la

UAIMS.
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De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la encuesta aplicada a los
estudiantes de la muestra, se encontrd que la variable rendimiento académico se

encuentra relacionada con la variable uso y aplicacion de medios tecnolégicos.
Los resultados obtenidos en el cuestionario se presentan a continuacion:

A. Condiciones de uso del ordenador o celular por los estudiantes.

1. Uso computador

No tiene
computador
| 15 Encuestados
19%
| 257 Si tiene
computador
| 65 encuestados
1 81%

Gréfico 1. Acceso a una computadora

Con relacidn al acceso a una computadora, se aprecia que un 81% de los encuestados
tienen acceso a una computadora; por tanto, se puede afirmar que tienen acceso a
medios tecnoldgicos en su mayoria. Respecto a los estudiantes que no tienen acceso a
una computadora de acuerdo a las repuestas obtenidas, se sefiala que un 19 % no tiene
computadora, claramente se muestra que es un nimero reducido de estudiantes que

no tienen un ordenador factor limitante para el acceso a la tecnologia.
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2. Uso computador

40

35

30

25

20

15

10

36 %
32% B
19%
9%
4%
- = e o e e e o e o
= e ~ —’
Me disgusta No me gusta Indiferente Me gusta Me gusta mucho

Gréfico 2. Gusto por el uso de la computadora

La motivacion para el aprendizaje es un factor determinante en la asimilacion de

conocimientos; por tanto, si no existe motivacion e interés dificilmente se logra

buenos resultados. De acuerdo a las encuestas se aprecia que un 36% le gusta el uso

de las computadoras, el 32 % es indiferente, el 19% sefiala que le gusta mucho, el

otro 9% sefiala que le disgusta y el 4% indica que no le gusta.

De acuerdo a las repuestas sefialadas se percibe que en un alto porcentaje de los

encuestados les gusta trabajar con una computadora, siendo esta una ventaja para

facilitar el aprendizaje mediante el uso de un ordenador.
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3. Tiene Celular o Smartphone

No tiene celular

| 10 Encuestados

| 13%

Si tiene celular

| 70 encuestados

1 87%

Grafico 3. Acceso a Celular

De la misma forma, aplicada la encuesta para verificar si los encuestados tienen
acceso a un Celular o Smartphone sefialaron que en un 87% tienen celular; el otro 13
% no tienen celular. Estos datos obtenidos muestran que en la actualidad los
estudiantes tienen acceso a la tecnologia desde los teléfonos moviles mismos que
deben ser aprovechadas para facilitar aprendizajes haciendo uso desde los

dispositivos.
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4. Gusto por el celular

45%
36 Encuestados \l
a5 35%
28 Encuestados
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Gréfico 4. Gusto por el uso del celular

El porcentaje de estudiantes que indican que les gusta utilizar el celular es de 45%,
ademas el otro 35% sefiala que les gusta mucho utilizar el celular y un 20% sefiala
sentirse indiferente frente al gusto por el celular, También de acuerdo a la grafica se
puede apreciar que a ninguno no le gusta o le disgusta utilizar el celular obteniendo

un 0% de estas respuestas.

Es evidente que a través del uso del celular se puede generar procesos de aprendizaje
dinamicos, interesante porque hay motivacion y gusto por utilizar este dispositivo que

pueda ser empleado como herramienta de trabajo en el aprendizaje de Idiomas.
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5. Acceso al servicio de Internet

Ocasionalmente

internet

Nunca| 40| 50%

e. Acceso a internet del campus

Universitario

Grafico 5. Acceso al servicio de Internet

Muy frecuentemente
32
ao%

Ocasionalmente
10

13%

Frecuentemente
17

21%

b. Acceso a Internet desde casa

Frecuentemente
9
11%

16
20%

b. Acceso desde un Café

o,

f. Acceso a internet del Laborat.
de Computacion
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Con relacion al servicio acceso al internet en la figura 5 desde los diferentes espacios,

en el Gréfico, se tienen los siguientes resultados:

En el primer grafico se observa que un 25 % ocasionalmente accede a internet, un
22% sefiala que nunca tiene acceso a Internet, el otro 20% no tiene un acceso, el 18%

no tiene un acceso frecuente y el 15 % raramente accede al internet.

Posteriormente consultado si tiene acceso a internet en casa sefialan que un 40% muy
frecuentemente tienen acceso a internet, el 21% frecuentemente, el otro 21% nunca

tiene acceso a internet en casa, ocasionalmente el 13% y raramente el 5%.

En cuanto a la opcion acceso a internet mediante celular se indica que un 43%
frecuentemente accede a internet por celular, el 30% muy frecuentemente, el 17%

ocasionalmente y el 10% raramente.

Referente al acceso a internet desde un café internet sefialan que un 31% nunca
acceden a un café internet el 25% ocasionalmente, el 20% raramente, el 13 % muy

frecuentemente y el 11% frecuentemente.

Cuando se hace referencia al acceso a internet en el campus universitario indican que
el 50% nunca acceden a internet en el campus, el otro 30% raramente,

ocasionalmente el 8%, muy frecuentemente el 5% y frecuentemente el otro 5%.

De acuerdo a la pregunta planteada referente al acceso a internet del laboratorio de
computacién, sefialan que el 35% nunca acceden a internet, el 33% raramente, el 15%

ocasionalmente, 10% frecuentemente y el 5 % muy frecuentemente.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos la mayoria de los encuestados accede a
internet de alguna forma y el lugar de acceso es mediante teléfonos maéviles o en sus
hogares con mayor frecuencia, ademas surge la necesidad de fortalecer el acceso a
internet en el campus universitario tanto como en los laboratorios de computacion en
la Facultad de Humanidades con la finalidad de facilitar el acceso a los estudiantes en

busca de un mejor rendimiento académico y acceso a informacion actualizada.
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6. Para qué suele utilizar el celular y el ordenador.

Practicar idiomas.

Aprender un Idioma.

Correo electronico.

Busqueda de informacion.

Juegos.

Temas de estudio.

Gréafico 6. Para qué se utiliza los dispositivos electronicos

El Grafico N° 6, referente para qué suele utilizar el celular y el ordenador, los
estudiantes utilizan el celular y la computadora en un 72% para la bdsqueda de
informacion, el 61%; para temas de estudio, el 40% para juegos, el 35% para
practicar idiomas, el 28% para aprender idiomas y el 18% para ingresar a su correo

electrénico.

Se puede apreciar que en un buen porcentaje utilizan sus celulares y computadoras
para la basqueda de informacion, temas de estudio, pero también lo utilizan para
juegos como distraccién; sin embargo, es necesario aprovechar esta fortaleza para
aplicar en el PEA mediante juegos y otras aplicaciones para aprender idiomas.
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7. Consideraciones en el manejo de las TIC.

100
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Grafico 7. Habilidades de los estudiantes en el manejo de las TIC

Con relacion a las habilidades de los estudiantes en el manejo de las TIC, en la
grafica se puede observar que los estudiantes consideran que sus habilidades en el uso
y aplicacién de las TIC con las que cuentan son las necesarias afirma el 48%, un 17%
considera que son buenas, el 16% que son insuficientes, 10% muy buenas y el 9%

malas.

La mayoria cuenta con habilidades en el uso y aplicacién de TICs, pero también es
bueno potenciar esas habilidades convirtiéndolas en medios alternativos suficientes o
muy buenos para el PEA de esa forma se podra reflejar esas habilidades en su

aprendizaje y su rendimiento académico.

B. Percepciones en el uso de las TIC en el contexto Educativo
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8. Uso de las TIC por parte de los docentes.
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Grafico 8. Los docentes usaron TIC en su materia

Con relacion al uso de las TIC por los docentes, se buscd conocer si existe un manejo

de medios tecnoldgicos en aula, las respuestas que se obtuvieron fueron las

siguientes: EI 86 % de los encuestados indican que los docentes hacen uso de medios

tecnologicos en clase. Sin embargo, un 14 % sefiala que no hacen uso de estos

medios.

De acuerdo a la percepcion de los encuestados se puede concluir que los docentes

hacen uso de medios tecnoldgicos; sin embargo, en algunas asignaturas no hacen uso

de medios tecnoldgicos, de acuerdo a estas repuestas mas adelante se hara un analisis

con otros datos sobre qué medios y el nivel de conocimiento de manejo de estos.
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9. Medios tecnoldgicos que utilizo el docente.
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Grafico 9. Medios tecnoldgicos que utilizaron los docentes en clases

De acuerdo a este grafico sobre los medios tecnoldgicos que emplearon los docentes
en las clases, fue el data display con un 75 %. Los docentes que utilizan una
computadora es el 41%, el 40% utiliza el laboratorio de internet, el 19% emplea
textos electronicos, también el celular en un 19% y tan solo un 10% utiliza un aula

virtual, cada uno de los indicadores estan contempladas sobre la base del 100%.

De acuerdo a los datos sefialados del 100%, el 75 % utiliza el data display lo que hace
presumir que solo emplea este medio para presentar sus temas o contenidos del area
como uso de la tecnologia, pero no se muestra un avance significativo respecto al uso
de aulas virtuales donde el estudiante pueda acceder a contenidos fuera del aula o

desde su dispositivo movil.
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10. Las habilidades en el uso y aplicacion de las TIC por parte de los docentes.
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Grafico 10. Habilidades de los docentes en el manejo de las TIC

En lo que respecta al empleo de medios tecnoldgicos de los docentes en el PEA, el
cual, no representa un simple desafio, sino es parte de la preparacion para el
desarrollo de una actividad académica. De acuerdo a las encuestas realizadas el 45 %
de los estudiantes considera que la preparacion que tienen los docentes es la
necesaria, el 23 % considera que es insuficiente, un 17% opina que es buena, el 9 %

muy buena y el 6% considera que es mala.

Segun las respuestas obtenidas se puede sefialar que los docentes necesitan una mejor
preparacion, actualizacion respecto al uso y aplicacion de las TIC a pesar de que
cuentan con una preparacion necesaria los avances de la ciencia y tecnologia

demandan mucho més conocimiento y preparacion.
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11. La tecnologia mejora tus habilidades en tu profesién.
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94% 6%

Gréfico 11. La tecnologia mejora tu profesion

Con relacion a la pregunta si la tecnologia mejora la preparacion profesional la
respuesta que se obtuvo fue el 94 % afirma que si mejora las habilidades

profesionales y tan solo un 6% afirma que no ayuda en su preparacion profesional.

De acuerdo a las afirmaciones, el uso de la tecnologia sirve como base para la
profesion; por ello, es necesario aprender a usar la tecnologia desde la formacién
profesional en la Universidad, con la finalidad de que el estudiante tenga la suficiente
capacidad para afrontar los desafios en el mercado laboral de acuerdo al avance de la

ciencia y tecnologia.
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12. Consideraciones sobre el aprendizaje en el aula (tradicional), en el aula de

informatica o en ambos
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B 27 Encuestados.

Mejor en el Aula
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Enambas aulas  En el Laboratorio de Informética
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Gréfico 12. El aprendizaje es mejor en aula tradicional, el aula informética o ambas
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La ensefianza aprendizaje de Idiomas requiere mas que un simple ambiente como un
aula tradicional porque involucra el desarrollo de habilidades linglisticas que

requieren

ambientes adecuados, sobre la base de esta consideracion se preguntd a los
estudiantes, donde consideran que es mejor el aprendizaje en un aula tradicional, en el

aula de informatica o en ambos, las repuestas fueron las siguientes:

El 64% considera que el estilo de ensefianza de los docentes es mejor reflejado en
ambas aulas, el 29 % dice que es mejor en un aula tradicional y el 7% es mejor en el

laboratorio de informaética.

Respecto a las consideraciones donde es mejor el aprendizaje en el aula tradicional o
en el aula informatica sefialan que el interés por las materias es mejor en ambas aulas
el 55 %, el otro 31 % considera que es mejor en el aula tradicional y el restante 14 %

sefiala que es mejor en el laboratorio de informatica.

Con referencia al aprendizaje en las diferentes materias, el 65% indican que se
aprende mejor en ambas aulas tanto en aula tradicional como en el aula informaética,
el 22 % indica que es mejor en un aula tradicional y el 13 % admite que es mejor

aprender asignaturas en el laboratorio de informatica.

Cuando se pregunta respecto a como se da mejor la relacion docente estudiante para
un mejor aprendizaje, los estudiantes en un 49% indican que se relacionan mejor con
los docentes en ambas aulas, el otro 41% sefialan que es mejor la interaccion docente
estudiante en el aula y el 10 % restante consideran que es mejor en el laboratorio de

informatica.

Cuando se pregunt6 dénde se puede adaptar, mejor la ensefianza a las posibilidades
de cada estudiante, las percepciones de los estudiantes fueron que en un 50%, es
mejor el aprendizaje en ambas aulas, el otro 34% sefiala que es mejor en el aula

tradicional y el 16% indica que es mejor en el laboratorio informatico.
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Asimismo, se observa que, para un mejor aprendizaje, relacionarse con comparieros
es mejor en ambas aulas, tanto tradicional como en el aula informatica, sefiala el 55
%, en un 38% indica que es mejor en el aula tradicional y el 11% admite que es mejor

en el laboratorio de informaética.

De acuerdo a las respuestas obtenidas los estudiantes consideran que el ambiente de
trabajo para el aprendizaje es mejor en ambas aulas tradicional e informatica sefialan
el 66% de los encuestados, el otro 30% considera que es mejor en el aula y el 4%

considera que es mejor en el laboratorio de informatica.

Los encuestados consideran que para un mejor aprendizaje el orden en la clase es
mejor en ambas aulas sefialan el 56%, el 33 % manifiesta que es mejor en el aula

tradicional y el 11% sefiala que es mejor en el laboratorio de informatica.

Analizando las diferentes respuestas se considera que para un mejor aprendizaje tanto
la ensefianza, el interés por la materia, la relacion docente estudiante, entre
compafieros y para generar un mejor ambiente de trabajo se aprende en ambas aulas

tomando en cuenta las caracteristicas de las materias y contenidos.
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13. Existencia de laboratorios de computacién en el centro de educacion superior

B S| Existen
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Gréfico 13. Existencia de laboratorios de computacion

Sobre la existencia de laboratorios de computacion, segun la figura N° 13, se puede
apreciar que el 97 % de los estudiantes afirmaron que existen laboratorios de
computacién en la Carrera de Idiomas y el 3 % afirmaron que no existen Laboratorios

de computacion.

Al tener laboratorios de computacion los estudiantes tienen la posibilidad de acceder
a la tecnologia y practicar el desarrollo de habilidades linguisticas en ambientes de la
Facultad; sin embargo, es necesario determinar si las computadoras estdn en

condiciones Optimas o adecuadas para el uso de los estudiantes.
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14. Laboratorios de computacidn con acceso a Internet
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Gréfico 14. Existencia de laboratorios de computacion con acceso a Internet

Contar con laboratorios de computacién no es suficiente, si no se tiene acceso a
internet, este factor limitaria el acceso a informacion o programas que faciliten el
aprendizaje. De acuerdo a la presente grafica el 71 % de encuestados afirman que

tienen acceso a internet el 11% restante afirma que no tiene acceso a internet.

Lo que permite deducir que los laboratorios evidentemente tienen acceso a internet
por tanto tienen mayores posibilidades de acceder a softwares y otros programas para

obtener informacion, realizar practicas entre otros.

79



RESULTADOS

15. Computadoras del laboratorio que tenian instalados paquetes de

computacion que apoyan el aprendizaje de idiomas
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Gréfico 15. Los paquetes de computacién que apoyaron al Proceso de Ensefianza Aprendizaje

En lo que respecta a los paquetes de computacion que apoyaron al Proceso de
Ensefianza Aprendizaje; de acuerdo a esta grafica, se muestra que el 86% de los
encuestados afirmaron que los laboratorios de computacion tienen paquetes instalados
gue apoyaban el aprendizaje de idiomas el otro 14 % sefiala que no tienen paquetes de
computacién que apoyan el aprendizaje de idiomas instalados en los laboratorios de

computacion.

Conforme a los resultados, se puede apreciar que contar con este tipo de programas
demuestra que es una ventaja para el aprendizaje de los estudiantes; por ende, tienen
mejores oportunidades para un buen rendimiento académico, por lo que los docentes

deben aprovechar esta fortaleza para facilitar el aprendizaje.
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16. La relacion estudiante-Computador fue:

Graéfico 16. Relacién estudiante computador
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Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a la grafica anterior se podia apreciar que los estudiantes tenian
programas de computacién sin embargo en esta grafica se demuestra que los
estudiantes no estan plenamente familiarizados o se muestra una relacion estrecha en
la practica con el uso de computadoras, cada uno de los datos obtenidos estan sobre el
100%.

Se puede ver que el 52% afirma que su relacion de aprendizaje con una computadora
es suficiente; el 20% afirma que es buena, el otro 10 % dice que es muy bueno, el 10

% afirma que es malo y un 8% afirma que es insuficiente.

Por tanto, se puede deducir que existe computadoras que no son suficientes para los
estudiantes y se aprecia un cierto nivel de conformismo con simplemente tener un
conocimiento suficiente al momento de utilizar una computadora con programas que
podrian ayudarles a crecer en su manejo de lenguas; sin embargo, lo ideal es que los

estudiantes practiquen cada uno en una computadora.
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Infraestructura y equipamiento

17. Salas de computacion disponibles como apoyo a la formacion.

U De1a2salas de
computacion.
|66 Encuestas

182%

i De 3 a5salas de
computacion.
| 6 Encuestas

18%

Grafico 17. Salas de computacion disponibles como apoyo a tu formacion

La informacion obtenida de acuerdo a este grafico sobre la cantidad de salas de
computacién disponibles como apoyo para la formacion, sefiala que el 82% de los
encuestados afirman tener de 1 a 2 salas de computacién disponibles como apoyo a su
formacion, el 10% afirman que no tienen ninguna sala disponible y el otro 8%

menciona que tienen 3 salas disponibles.

Lo que permite confirmar la disponibilidad de ambientes como medio de apoyo en el
aprendizaje de Idiomas en esta carrera; sin embargo, no existe una orientacion

adecuada para el uso de las computadoras para la formacion.
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18. Dispositivos tecnoldgicos con los que contaba la sala de computacion
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Grafico 18. Equipamiento de la sala de computacion

En lo que respecta al equipamiento de la sala de computacién de la Facultad de
Humanidades de acuerdo a las respuestas indicadas sobre la base del 100%: contaban
con un 50% de computadoras rapidas, con un 40% de sonido multimedia, un 32% con
conexion a red, con el 30% de datas display, un 26% de videos, un 6% sefialan que

tienen impresora y un 8% menciona que se cuenta con pizarra electronica.

También se solicita que se mencione algln otro dispositivo con el que se contaba y
no se obtuvo ninguna respuesta adicional a las opciones presentadas. Lo que indica
que se cuenta con dispositivos tecnolégicos que pueden ser empleados en el
aprendizaje con mayor cantidad solo las computadoras y no asi los otros medios

necesarios para el PEA.
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Aplicacién de las TIC en el modelo educativo

19. Conocimiento acerca de las TIC inmersas en el Curriculum de la carrera
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Grafico 19. Conocimiento de las TIC en el Curriculum

En este grafico referente al conocimiento de las TIC en el Curriculo, permite
visualizar que el 51% de los encuestados tenian conocimientos que las TIC estan
inmersas en el curriculo de la Carrera de Idiomas como sefiala la malla curricular de
la misma en los programas analiticos y el 49 % indican que no tenian conocimiento al

respecto.

Para que un aprendizaje sea coherente con el modelo pedag6gico donde se incluye
tecnologias es necesario que los docentes a inicio de la materia al presentar los
contenidos a desarrollar mencionen como se desarrollaran estos y es momento de dar
a conocer a los estudiantes para que estos puedan prepararse en el manejo de

tecnologia con apoyo docente.
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20. Numero de materias troncales que utilizaron las TIC como apoyo al proceso

de ensefianza aprendizaje
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Grafico 20. Uso de las TIC en las materias troncales

Sobre el uso delas TIC en las materias troncales, el porcentaje obtenido referente a

cuantas materias troncales utilizaron las TIC como apoyo al proceso ensefianza

aprendizaje las respuestas que se muestran son las siguientes: el 42% mencionaron

que se utilizd en 1 materia, el 24% mencionaron que se utiliz6 en 2 materias, el 15%

dijo que en ninguna se utilizé las TIC, un 9% mencionaron que se utiliz6 en més de 6

materias, un 7% dijeron en 3 materias y un 3% en 5 materias. Cada una de

consideraciones fue tomada sobre la base del 100%.

Lo que lleva a una conclusion que son pocas las asignaturas que utilizan las TIC a

pesar de que anteriormente en la grafica N°8 un 86% mencionaron que los docentes

utilizaban las TIC, lo que lleva a considerar que no todos los docentes utilizan las

TICs.
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21. Materias de apoyo donde se utilizaron las TIC como apoyo al proceso de

ensefianza aprendizaje
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Grafico 21. Uso de las TIC en las materias de apoyo

En esta pregunta de la encuesta, se buscé analizar en cuantas materias de apoyo o
electivas utilizaron las TIC como apoyo al proceso ensefianza aprendizaje, las
respuestas obtenidas fueron que en un 45% utiliz6 en 1 materia, el 35% no utilizaron
en ninguna materia de apoyo o electiva, el 10% indicaron que se utiliz6 en 2 materias,
el 6% indico que se utiliz6 en 5 materias, el otro 5% dijo que en 3 materias y el 3%

menciono que fue en 5 materias.

Como demuestra este resultado al igual que en anteriores gréaficos no todos los
docentes emplean las TICs como medio de apoyo en el PEA; sin embargo, se debe
tomar en cuenta las caracteristicas de la materia sin olvidar que el perfil del futuro

profesional requiere no solo una formacion tedrica sino también practica.
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22. Capacitacionesen el uso de las TIC
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Grafico 22. Capacitacion en TIC

De acuerdo a la malla curricular de la Carrera de Idiomas los estudiantes tienen una
asignatura electiva denominada computacién donde deberian ser capacitados para
aprender el manejo de las TIC, como también disefio para elaborar materiales de
ensefianza de idiomas como indica uno de los objetivos especificos de la carrera “el
estudiante debe adaptar y elaborar materiales didacticos para el desarrollo de procesos

pedagogicos de inglés y francés”.

En este propdsito se realiza esta pregunta obteniendo como resultado que un 65%
menciona que no recibid capacitacion alguna referente al uso de las TIC y el otro
35% afirma que si recibié capacitacion en las TIC lo que lleva a concluir que

probablemente algunos cursos no hayan optado por esta materia electiva.
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23. Capacitacion en TICs
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Gréfico 23. Descripcion de la capacitacion en TIC

La gréafica demuestra que en tema de capacitacion solo un 25% recibi6 capacitacion
en uso de computadoras, el 18% en paquetes de idiomas, el 15% en manejo de
internet, 15% en paquetes de ofimatica, 1 % en manejo de audio y el 58% afirma que

no recibid capacitacion alguna.

Esta informacion sirve para afirmar que evidentemente los estudiantes no tienen la
capacitacion necesaria en el manejo de medios tecnoldgicos en su futura formacion
profesional; lo cual, implica una reflexion sobre la necesidad de apoyar a los

estudiantes mediante cursos de capacitacion.
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24. Inconvenientes al utilizar las TIC en la universidad
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Grafico 24. Inconvenientes en el uso de las TIC en la Universidad

El porcentaje obtenido sobre la base del 100% de cada indicador, referente a
inconvenientes que sufrieron los estudiantes al utilizar las TIC en la universidad son:
El 50% afirmaron que las computadoras no servian, el 45% dijeron que no habia
suficientes computadoras, el 31% mencionaron que las computadoras tenian virus, el
19% dijeron gue no tuvieron inconvenientes, 13 % en la opcidn mencionaron que

tuvieron inconvenientes con el internet y un 5% argumentaron perdidas de objetos.

Lo que lleva analizar que a pesar de que se cuente con laboratorios de computacion e
internet, estos no se encuentran en Optimas condiciones para ser utilizadas o son
insuficientes para el desarrollo de las actividades académicas, para el desarrollo de la
investigacion por los estudiantes u otras actividades complementarias en la formacion

profesional con ayuda de estos medios.
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Influencia de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje
Recursos digitales.

25. La formacion profesional, recursos digitales que apoyan el proceso de

ensefianza aprendizaje
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Gréfico 25. Uso de recursos digitales

Segun la aplicacién de la encuesta con respecto al uso de los recursos digitales, se
concluye que el 91% de los encuestados utiliza recursos digitales que apoyan su
proceso ensefianza aprendizaje, el otro 9 % afirma que no utiliza recursos digitales en

su proceso de ensefianza aprendizaje.

Analizando los datos recabados se puede apreciar que los estudiantes utilizan recursos
digitales en el PEA; sin embargo, mas adelante se observard que un minimo o nulo es

el manejo de recursos digitales para aprender idiomas.
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26. Herramientas conocidas para aprender o ensefiar idiomas

100 — —

90

No Mo No No Mo No No No No No No NO NO

g0 |47% 82% 27% 87% 96% 91% 95% 45% 94% 99% 0% 70% 99%

70 —

50 —

L sl sl
30 |53% 3% 55%
20 — — —
sl
10 | s | || || sl
sl 20%
18% 13% — 51-1%4 iho 51-1%
0 51-4% 51-5% B
& & P o o & o -] a2 iy ]
époé* @_s} \},@9 & P Q&o & -Q“’& q\d", & @\‘@ 6\\\‘, g &
‘{-b(' ) QQ [3\\5 kel A N Q\)\ & 2

Grafico 26. Herramientas que conocen para aprender o ensefiar idiomas

Los resultados que se han obtenido con relacion a las herramientas para aprender o
ensefiar idiomas, de acuerdo a la grafica presentada se puede apreciar sobre la base
del 100% de cada indicador, las herramientas que conocen los estudiantes son por
ejemplo You tube 73%, Wikipedia con 55%, el Facebook en un 53%, Twitter 18%,
Open english en un 30%, English live en un 20%, Pinterest 13%, Babylon en un 9%,
Picasa un 6%, Blogger en un 5%, SlideStory 4%, Voz me 1% y un 1 % no menciona
ninguno.

El resultado refleja que los estudiantes conocen mas el You tube, seguido de
Facebook, Wilkipedia y otros en muy poco porcentaje es decir muy pocas
herramientas para el aprendizaje de idiomas lo que muestra que no estan siendo
preparados mediante herramientas tecnoldgicas especificas para el aprendizaje de

lenguas.
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27. Aplicaciones utilizadas como apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje
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Bon's Tips  |Ekd NO 97% |
engvid [ NO 96% |
La Mansién del Inglés S111% NO 89% |
BBC Learning English NO 85% |
0% 10% 20% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 27. Aplicaciones para aprender inglés

En esta grafica sobre las aplicaciones que se utiliza como apoyo en el proceso de

ensefianza sobre la base de 100% de cada indicador: los encuestados sefialaron que

utilizan el Word reference en un 59%, Oxford learners Dictionary 29%, BBC

Learning English 15%, La mansion del inglés 11%, Language Guide 9%, Dic-0 5%,

EngVid 4%, Bon’s Tips 3 %, un 23% no selecciond ninguna respuesta ni menciond

otra aplicacion.

De acuerdo al analisis de porcentajes se aprecia que los estudiantes utilizan mas el

Wordreference, seguido del Oxford Learners Dictionary; sin embargo, en menor

porcentaje mencionan que no utilizan aplicaciones para aprender inglés incluso los

docentes no utilizan estos medios para ensefiar gramatica y vocabulario.
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b. Listening

wordreference

NO 97%

NO 97%

Podcasts, Netflix E

escuchando personas

NO 97%

Storynory  Jf¢d

NO 96%

RD Lessons  RIlEES

NO 95%

LyricsTraining 5115%

NO 85%

Listen a minute 23%

NO 77%

Vaughan Radio S114%

NO 86%

NO 52% |

0% 10% 206 30% 0%

50% 60%

70% 80 90% 100%

Sobre la base del 100% de cada indicador las aplicaciones mas utilizadas para

practicar audio (listening) de acuerdo a la gréafica son las siguientes: Listen a minute
23%, Lyrics training 15%, Vaughan Radio 14%, RD Lesson 5%, Storynory 4%, en la

opcion otros mencionaron Podcast Netflix 13%, escuchando personas 13%, los que

no dieron ninguna respuesta fue el 48%.

En la encuesta se aprecia que no conocen aplicaciones para aprender a escuchar y

desarrollar esta habilidad, esto demuestra que no desarrollan habilidades lingtisticas

de comprensién de idiomas mismo que repercutira en su proceso de aprendizaje y por

ende tendra un impacto en su rendimiento académico.
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c. Writing

Write Source

Listen and write

wordreference

0%

NO 95%

Duclingo B

NO 95%

15% NO 85%

S133% NO 67%

spellUp  [EESBAES NO 89%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

Las opciones presentadas en esta pregunta fueron 3 de las mismas las respuestas que

se obtuvieron fueron sobre la base del 100% de cada indicador. Listen and write 33%,

write source 15%, spell up 11%, en la opcién que describan otro, mencionaron

Wordreference 5%, Duolingo 5%, y el 43% no sefialaron ninguna de las opciones.

Lo que lleva a interpretar que al igual que en las otras preguntas referente a

aplicaciones no conocen ni utilizan estas para aprender a escribir como tampoco los

docentes utilizan para ensefar.
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d. Interactive games and activities

wordreference NO 95% |
Menrise NO 95% |

Ninguno 51 49% NO 51% |

ESL Games Plus S18% NO 92% |

Galaxy 51 14% NO 86% |

Funland K3 NO 94% |

Bitesize Ky NO 95% |

LearnEnglish Teens NO 76% |
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Para desarrollar habilidades es importante tomar en cuenta actividades interactivas y
juegos para desarrollar las habilidades linglisticas y para esto se propuso algunas
aplicaciones a las que respondieron sobre la del 100%, que un 24% conocen Learn
English Teens, 14% utilizaba Galaxy, ESL Games Plus 8%, Funland 6%, Bitesize
5%, en la opcidn otros mencionaron 5% Wordreference, otro 5% Menrise y un 49 %
no indicaron ninguna opcion ni sugerencia. De acuerdo a los datos reflejados al igual
gue los cuadros anteriores es bajo el porcentaje de las que emplean este tipo de

aplicaciones para habilidades linguisticas.
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e. Speaking

Skype B NO 95%

Ninguno 5126% NO 74%

Duolingo S143% NO 57%

Phonetics Focus 25% NO 75%

Subinglés S110% NO 50%

Aprende Inglés Sila IR NO 95%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 50% 100%

Las aplicaciones que se emplean como apoyo en la ensefianza aprendizaje para
aprender hablar las mencionadas fueron Duolingo en un 43%, Phonetic Focus 25%,
Subingles 10%, Aprende inglés Sila 5%, sobre la base del 100% en la opcidn de otro
mencionaron Skipe 5%, el otro 26% no mencionaron ninguno dando a entender que

no conocen ninguna aplicacion para practicar el habla(speaking).
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f. Reading

Wordreference NO 55% |
Books, Bookmate M NO 95% |
novelas en pdf m NO 54% |
GO Comics NO 91% |
Project Gutenberg NO 92% |
TIME for English NO 81% |
Startal NO 90% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 30% 90% 100%

Con esta pregunta se puede constatar que las aplicaciones que utilizan para practicar
lectura son: con base al 100% de cada indicador Time for english en un 19%, Starfall
10%, Go comics 9%, Project Gutenberg 8%, en otros un 5% sefialo que utilizan
novelas en PDF, otro 5% indicaron que utilizan books — bookmate, 5% mencionaron
Word reference y el 54% no seleccionaron ninguna opcion ni dieron otra respuesta.
Demostrando que al igual que en anteriores preguntas no conocen ni emplean

ninguna de estas aplicaciones.
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Disposicion para aprender a usar nuevas herramientas

28. La importancia de la incorporacion de los medios tecnoldgicos al proceso de

formacion profesional.

2 Encuestados

78 Encuestados

97% 3%

Gréfico 28. Consideras importante la incorporacion de las TIC en tu proceso de formacién profesional

Segun la Grafico N° 28 sobre la importancia en la incorporacion de las TIC en tu
proceso de formacion profesional, se puede apreciar que el 97 % considera
importante la incorporacion de los medios tecnolégicos a su proceso de formacion
profesional y tan solo un 3% considera que no es importante la incorporacion de

medios.

Los encuestados demuestran la predisposicion por incorporar los medios tecnolégicos
a su formacion profesional porque esto se veréa reflejado en su rendimiento académico

como futuros profesionales.
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29. Aspectos més valorados en un curso o actividad de formacion.

a. El enfoque Practico

NO 62%

NO 70%
NO 76%

NO 93%
NO 99%

51 38%

— w

SIN IMPORTANCIA DE POCA MODERADAMENTE IMPORTANTE MUY IMPORTANTE
IMPORTANCIA IMPORTANTE

Grafico 29. Aspectos mas valorados en un curso o actividad de formacién

Por otra parte, con referencia al enfoque practico aplicado a los encuestados, se
preguntd qué aspectos valoraban mas en un curso o actividad de formacion con
referencia al enfoque practico, 38% afirmaron que es importante, el 30% consideran
que es moderadamente importante, el 24% consideran que es muy importante, el 7%
considera de poca importancia y el 1% cree que no tiene importancia. Datos tomados

con base en el 100% de cada indicador.

La grafica demuestra que tiene cierto nivel de importancia la practica en el
aprendizaje tomando en cuenta como importante y muy importante, los estudiantes
consideran que un enfoque practico permite el desarrollo de la habilidad mismo que
debe ser implementado en el PEA para la construccion de aprendizaje.
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b. La novedad de los contenidos

NO 99%

S11%

SIN IMPORTANCIA

NO 94%

=’

DE POCA
IMPORTANCIA

NO 68%

MODERADAMENTE

IMPORTANTE

NO 65%

IMPORTANTE

NO 74%

MUY IMPORTANTE

De acuerdo a esta grafica demuestra que la novedad de los contenidos en un 35% es

importante, en un 32% es moderadamente importante para ellos, el 26% es muy

importante, 6% de poca importancia y 1% sin importancia con base en el 100% de

cada indicador.

Dicha informacion sirve para observar que es importante la novedad en los

contenidos y para esto se necesita la acceder a informacion actualizada mediante

medios tecnoldgicos para profundizar conocimientos mediante la bdsqueda de

informacidn con relacion a los nuevos contenidos.
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c. Laaportacion desde un punto de vista nuevo para mi trabajo.

NO 63% NO 61%

NO 86%
NO 96% NO 94%

L g

SIN IMPORTANCIA DE POCA MODERADAMENTE IMPORTANTE MUY IMPORTANTE
IMPORTANCIA IMPORTANTE
- = e o e o ‘e @ e o
L

Asimismo, con relacion a la pregunta aportacion desde un punto de vista nuevo para
mi trabajo, la grafica demuestra con base en el 100% de cada indicador que en un
39% considera que es importante aportar un punto de vista nuevo en su trabajo, el
37% considera que es moderadamente importante, el 14% considera que es muy
importante, 6% cree que es de poca importancia y el 4% dice que no tiene

importancia.

Se puede observar de acuerdo a porcentajes los encuestados consideran
moderadamente importante, importante y muy importante que las TIC son parte
imprescindible del trabajo en cualquier area aportar un punto de vista nuevo; por ello,

los estudiantes deben involucrar el uso de la tecnologia en la formacion profesional.
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d. La posibilidad de compartir mi trabajo con otros

NO 46%

NO 75%

NO 88%

NO 92%
NO 99%

S11%

SIN IMPORTANCIA DE POCA MODERADAMENTE IMPORTANTE MUY IMPORTANTE
IMPORTANCIA IMPORTANTE

La Grafica con relacion a la posibilidad de compartir mi trabajo con otros, sefiala que
al momento de valorar un curso o una actividad permite la posibilidad de compartir el
trabajo de los estudiantes con otros, las respuestas muestran que el 54% dice que es
importante, el 25% moderadamente importante, el 12% muy importante, el 18% de

poca importancia y el 1% sin importancia basada en el 100% de cada indicador.

Las respuestas obtenidas demuestran que no estdn acostumbrados a interactuar con

otros comparieros donde puedan intercambiar opiniones, tareas entre otros.
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e. Eluso de la Tecnologia

NO 60%
NO 65%

NO 813%

NO 94%
NO 1003

SIN IMPORTANCIA DE POCA MODERADAMENTE IMPORTANTE MUY IMPORTANTE
IMPORTANCIA IMPORTANTE
- - e o e o o o e o
.

Sobre el uso de la tecnologia, los estudiantes valoran en un curso o formacion y
consideran muy importante en el uso de la tecnologia el 40% sefialaron esta
respuesta, el 35% considera que es importante, el 19% moderadamente importante y

el 0% considera que no tiene importancia.

De acuerdo a cada una de las respuestas de la pregunta 29, se puede valorar que existe
el interés por mejorar su aprendizaje, disposicion para aprender de acuerdo al avance

de la ciencia y tecnologia.
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30. Para mejorar las habilidades en tu futuro trabajo profesional, en qué medida
de importancia consideras el uso de herramientas tecnologicas para el
desarrollo de estas habilidades:

a. Listening — Escucha.

100

90

70

Sin Poco Moderadamente Importante Muy
Importancia Importante Importante Importante

Grafico 30. Importancia de la tecnologia en el desarrollo de las habilidades profesionales

Los datos obtenidos sobre la base del 100% de la pregunta, permiten valorar como los
estudiantes aprecian el uso de herramientas tecnologicas en el desarrollo de
habilidades para su futuro trabajo profesional. EI 55 % consideran que es muy
importante utilizar herramientas para el listening (escuchar), el 15% considera que es
importante, el 13% moderadamente importante, el 11% cree que es poco importante y

el 6% cree que no tienen importancia utilizar estas herramientas para practicar audio.

Tomando en cuenta los resultados del presente grafico, los estudiantes consideran
muy importante utilizar las herramientas del listening, que debe ser previsto en la

formacion profesional de los estudiantes.
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b. Speaking — Habla

100

a0

80

70
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30
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Sin Poco Moderadamente Importante Muy
Importancia Importante Importante Importante

Los datos arrojados de speaking (habla), de acuerdo a esta grafica muestran con base
en el 100% de cada indicador que el 65% considera que emplear herramientas
tecnoldgicas para speaking (habla) es muy importante, el 16% indica que es
importante, el 7% moderadamente importante, el 9% poco importante y el 3%

considera que no tiene importancia.

La mayoria comprende que no puede haber un buen rendimiento académico si el
acento, el tono, la pronunciacion completa no se aproxima a idioma que se busca

aprender.
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c. Reading - Lectura

100

90

80

70

Sin Poco Moderadamente Importante Muy
Importancia Importante Importante Importante

La lectura es una habilidad que debe ser desarrollada en el aprendizaje de idiomas
esto se refleja en las encuestas, ya que un 56% considera que es muy importante
utilizar herramientas tecnoldgicas para ensefiar y aprender lectura, el 25% considera
que es importante, el 15% es moderadamente importante, el 3% considera que no
tiene importancia y el 1% cree que es poco importante. Cada indicador fue tomado en

cuenta sobre la base del 100%.

Emplear estas herramientas genera interés ya que muchos de los estudiantes no leen
incluso en su misma lengua materna por tanto utilizar estas herramientas puede

motivar el interés por la lectura para fortalecer el aprendizaje de lenguas.
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d. Writing — Escritura

100

[0 ———
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Sin Poco Moderadamente Importante Muy
Importancia Importante Importante Importante

Hoy en dia se busca aplicar herramientas tecnologicas donde la innovacion en los
ambientes de aprendizaje mejora la calidad del rendimiento académico de los
estudiantes. Cuando se consulta a los estudiantes respecto a la importancia del uso de
herramientas tecnoldgica que apoyen el desarrollo de habilidades como la escritura en
inglés, tomando en cuenta cada indicador sobre la base del 100%: el 52% indican que
es muy importante, el 31% cree que es importante, el 11% considera moderadamente
importante, el 3% cree que es poco importante y el 3% no le da importancia al
desarrollo de esta habilidad lingtiistica como es el writing (escritura).

Analisis de entrevista

La entrevista que se aplicé a los docentes con la finalidad de conocer la percepcion de
en lo que respecta al proceso de ensefianza aprendizaje, los medios tecnoldgicos y el

rendimiento académico la siguiente informacion cualitativa:
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Percepciones sobre las TIC en contexto educativo

Con referencia a las percepciones sobre las TIC, los docentes sefialan que utilizan
medios tecnoldgicos en el proceso de ensefianza aprendizaje; de la misma forma, se
consulté sobre el uso de los medios tecnoldgicos que utilizan en la clase con fines
didacticos donde ellos mencionaron que utilizan diferentes medios como; data

display, laboratorios y programas.
Infraestructura y equipamiento

En lo que respecta a la infraestructura y equipamiento, los laboratorios de
computacién se encuentran en condiciones adecuadas para utilizar con los
estudiantes; ademas, los laboratorios de computacién cuentan con softwares
especificos para practicar las habilidades lingiisticas segin sefialan los docentes

Anexo 7.

Influencia de las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje

Conforme a la entrevista aplicada a los docentes sobre la influencia de las TIC en el
proceso ensefianza aprendizaje y en lo que respecta a las herramientas tecnolégicas
que conocen para ensefiar idiomas y las aplicaciones maviles utilizadas como apoyo
al proceso ensefianza aprendizaje mencionaron que emplean diferentes aplicaciones
que tienen en el celular para practicar vocabulario, pero no todos cuentan con
aplicaciones en el celular, indican que no tienen espacio en su celular para descargar

las aplicaciones.
Percepcidn docente respecto a las TIC

Finalmente, en lo que respecta a la percepcion docente de las TIC se consultd, ¢En
qué temas considera usted que es una prioridad la actualizacion docente? Los mismos

respondieron que estaban actualizados en muchos temas, pero seria interesante
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conocer méas de la tecnologia ya que avanza de manera vertiginosa, fueron algunas de
las opiniones que indicaron.

Asimismo, se preguntd ¢Considera usted que los estudiantes que utilizan medios
tecnoldgicos tienen un mejor rendimiento académico? (si /no ) Por qué? Algunas de

las respuestas que se obtuvieron fueron las siguientes:

“Si, porque utilizando los medios tecnoldgicos se logra una mejor
comprension del idioma, es una practica permanente dentro y fuera del

aula”.

“Si, todo lo que sirva para fortalecer la formacion en la Carrera de Ildiomas
es importante, incluyendo la capacitacion en nuevas tecnologias para
docentes, esto llegaria a fortalecer el aprendizaje de los estudiantes para un

mejor rendimiento académico .

En definitiva, las herramientas tecnoldgicas sirven para optimizar y mejorar los
procesos de ensefianza aprendizaje de idiomas, de esta manera los docentes pueden
ayudar a complementar el aprendizaje de los estudiantes eficazmente mediante

plataformas y tutorias virtuales entre otros muchos beneficios.

Las aplicaciones también juegan un rol importante como softwares de apoyo, donde
los estudiantes de manera didactica pueden practicar escuchando canciones, no solo
se divierten, mejoran su comprension auditiva incluyendo el acento. Para ensefar
idiomas es importante motivar a los estudiantes si se busca un buen rendimiento
académico es necesario que su aprendizaje sea préactico, didactico, pero sobre todo

integral.

De acuerdo a la interpretacion de los resultados, se observa que el uso de medios
tecnologicos por parte de los docentes, es de un 86% en el manejo de TIC conforme
al grafico 8; sin embargo, cuando se pregunta con respecto a los softwares y

aplicaciones especificas que se emplean para aprender idiomas, los resultados son
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evidentemente negativos, porque los estudiantes desconocen estas herramientas para
el aprendizaje de idiomas de acuerdo al grafico 26 y 27, lo que muestra que los

docentes no hacen uso de las mismas.

Este andlisis permite evaluar que el uso de las TIC, se enmarca en una computadora y
data display, de acuerdo al grafico 9, pero no se evidencia las practicas del desarrollo
de habilidades linguisticas mediante softwares y aplicaciones especializadas de
acuerdo a la grafica 26 y 27; tomando en cuenta los antecedentes descritos, se
concluye que existen debilidades en el uso de medios tecnoldgicos especializados

para el aprendizaje de idiomas.

También se puede sustentar lo afirmado en base a la encuesta realizada donde se
percibe que son pocas las materias en las que se utilizan las TIC en el apoyo al
proceso ensefianza aprendizaje, como muestra en el grafico 20 donde muestra que el
42% de estudiantes afirmaron que se utiliza las TIC en 1 materia troncal, respuesta
similar se obtuvo con referencia a las materias de apoyo o electiva, con un 41%

indicando que se utiliza en 1 materia y el 35% en ninguna materia de apoyo.

Lo que deja entender que la mayoria de los docentes no esta utilizando las TIC como
medio de apoyo en el PEA dentro del aula de acuerdo al grafico 20 sobre el uso de las
TICs en materias troncales y en el grafico 21 que se refiere al uso de las TICs en

materias electivas.

Por ello, en la aplicacién de medios tecnoldgicos se debe tomar en cuenta los tipos de
aula disponibles en las instituciones; el estado de las mismas; y la seguridad para el
almacenamiento de los dispositivos tecnoldgicos y las politicas de uso de estos dentro
de las aulas.

Por otra parte, los recursos tecnolédgicos (hardware y software) disponibles en la
institucién como, por ejemplo: portatiles, tabletas, periféricos, kits educativos, etc.
Elementos de infraestructura que pueden incidir en la conectividad y el acceso a la

tecnologia: caracteristicas de la red eléctrica (caracteristicas de las acometidas,
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interrupciones de energia, tipo de cableado) y de conectividad (servidores, banda
anchay otros.) (Cuba, 2016).

Como menciona Cuba la infraestructura y equipamiento juega un rol determinante
para la aplicacion de las TIC en el modelo educativo que se plantea para la ensefianza
de lenguas, los inconvenientes que se encontraron en la presente investigacion fueron
diversos con referencia a este aspecto, de acuerdo a la grafica 24, cuando se habla de
las computadoras en el laboratorio, los estudiantes sefialan que eran insuficientes,

computadoras que no servian, maguinas con virus entre otros aspectos.

Por los problemas identificados en los laboratorios de la Facultad de acuerdo a la
grafica 24 respecto a los inconvenientes de las TICs se puede afirmar que las
condiciones tecnoldgicas que se ofrecen en la institucion requieren ser implementadas
con salas de computacion disponibles en condiciones adecuadas para el aprendizaje

de idiomas.

Asimismo, de acuerdo con los resultados obtenidos acceder a aplicaciones para
aprender no es un problema porque el 87% tiene un celular o un Smartphone y de la
misma forma el gusto por el uso del celular es significativo y constituye una
herramienta que puede ser empleada para la ensefianza aprendizaje y su impacto en el
rendimiento académico ya que genera motivacion por el uso frecuente en el diario

vivir del estudiante.

Sin embargo tomando en cuenta los resultados obtenidos sobre el acceso al internet
los encuestados tienen acceso a este servicio desde sus celulares o teléfonos moviles
con mayor frecuencia desde sus hogares, sin embargo no tienen acceso en el campus
universitario y en un 37% en los laboratorios de computacion; lo que implica que es
necesario que el acceso al internet sea libre y de mayor capacidad con la finalidad de
facilitar el acceso para los estudiantes en busca de un mejor rendimiento académico y

acceso a la informacion actualizada.
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De la misma forma el uso de medios tecnoldgicos dinamiza el proceso de ensefianza
aprendizaje de idiomas y es considerado importante para la formacion profesional de
los estudiantes de acuerdo al grafico 28; ademas, admiten que es muy importante el
uso de herramientas tecnoldgicas para mejorar sus habilidades de escucha, habla,

lectura y escritura de acuerdo al grafico 30.

Finalmente, existe la necesidad de utilizar y aplicar los medios adecuados para
dinamizar y facilitar aprendizajes con la finalidad de mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes, mediante la actualizacion e innovacion de acuerdo al

avance de la ciencia y tecnologia.

112



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

De la presente investigacion “Uso y Aplicacion de Medios Tecnologicos en el

Proceso Ensefianza Aprendizaje y su Impacto en el Rendimiento Académico de los

estudiantes de la Carrera de Idiomas de la Universidad Auténoma Juan Misael

Saracho” se tiene las siguientes conclusiones:

>

El uso y aplicacion de los medios tecnoldgicos en el proceso de ensefianza
aprendizaje, facilita el aprendizaje de los estudiantes de la Carrera de Idiomas de
la UAJMS.

Para el desarrollo de las habilidades lingisticas (listening, speaking, reading and
writing), existe la necesidad de actualizacion en el uso y aplicacion de
herramientas tecnologicas especificas para la ensefianza de idiomas por parte de
los docentes , de acuerdo a lo expresado por los estudiantes en el grafico 27,
donde se observa que los mismos no conocen herramientas para mejorar su

aprendizaje de idiomas.

De acuerdo a grafico 8 y 9 sobre el uso de medios tecnoldgicos, los docentes
utilizan el data display del laboratorio de computacion de la Carrera de Idiomas,
para desarrollar las actividades académicas continuas con mayor frecuencia en

comparacion a otras herramientas y medios tecnolégicos diversos.

Con referencia a los recursos digitales, los estudiantes desconocen la diversidad
de herramientas tecnoldgicas que existen vinculadas al aprendizaje de idiomas
para el desarrollo de habilidades linguisticas, de acuerdo al inciso C de la
encuesta aplicada, que hace referencia a la influencia de las TIC en el proceso

ensefianza aprendizaje.

Las TICs se relacionan con el rendimiento académico de acuerdo a criterios de

los estudiantes de la carrera de Idiomas quienes indican que los medios
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tecnoldgicos mejoran su formacion profesional conforme a lo que sefiala en el
grafico 11. Respecto a la mejora de su preparacion profesional a través del uso de

la tecnologia.

De acuerdo a la entrevista realizada a los docentes, indican que tienen un mejor
rendimiento académico, los estudiantes que utilizan medios tecnol6gicos para el
aprendizaje de idiomas; los cuales ayudan en los procesos pedagdgicos a fin de

dinamizar y facilitar el logro de los objetivos.
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5.2. RECOMENDACIONES

Conforme a las conclusiones arribadas en la presente investigacion Uso y Aplicacién
de Medios Tecnoldgicos en el Proceso Ensefianza Aprendizaje, se recomienda lo

siguiente:

1. Facilitar el aprendizaje de los estudiantes a través del uso y aplicacion de los
medios tecnoldgicos en el proceso de ensefianza aprendizaje por los docentes de

la carrera de idiomas de la UAJMS.

2. Desarrollar cursos de capacitacion para los docentes en el uso de aplicaciones y
herramientas tecnoldgicas especificas para el desarrollo de las habilidades

linglisticas (listening, speaking, reading and writing.

3. Actualizar el laboratorio de Computacion con equipamiento de Gltima generacion
para el uso de los docentes en el PEA de la Carrera de Idiomas de la UAIMS y

habituar a los estudiantes en el uso de las TIC durante su formacién profesional.

4. Utilizar paginas web interactivas vinculadas directamente con el desarrollo de
habilidades linglisticas para su aplicacion en el PEA y que sean incluidas como
parte de los contenidos de la carrera de Idiomas.

5. Hacer uso de las TIC durante las actividades académicas, porque se relaciona
significativamente en el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de

Idiomas de la Universidad Autébnoma Juan Misael Saracho.

6. Promover el aprovechamiento de los medios tecnoldgicos para motivar el

aprendizaje de los estudiantes.
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7. Facilitar procesos de asimilacién del manejo de lenguas, de manera que los
estudiantes logren aproximarse al acento de un nativo hablante y conocer

elementos culturales.
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ANEXO 5

CUESTIONARIO APLICADO

Uso y aplicacion de medios tecnolégicos en el proceso enseiianza aprendizaje y
su impacto en el rendimiento académico en la carrera de Idiomas

Estimado estudiante:

Este es un modelo de cuestionario cuyos datos seran utilizados con fines educativos. En este sentido, solicitamos a usted, su cooperacion
respondiendo a todas las preguntas formuladas, leyendo con mucha atencion y marcando con una (X) la alternativa elegid a o respondiendo en
forma sintética cuando corresponda, esta informacién sera tratada de manera anénimay confidencial. Muchas gracias por su colaboracion.

A. Condiciones de uso de ordenador o celular por los estudiantes.

1. ¢Tienes un computador en casa?
Si() No ( ) (Pasar a la pregunta 3)

2. ¢En qué medida te gusta utilizar el computador?

No me gusta Me disgusta Indiferente Me gusta Me gusta mucho
1 2 3 4 5
3. ¢Tienes un Smartphone o teléfono celular?
Si() No ( ) (Pasar a la pregunta 5)
4. ¢En qué medida te gusta utilizar el celular?
No me gusta Me disgusta Indiferente Me gusta Me gusta mucho
1 2 3 4 5
5. ¢éEn cuanto al acceso al servicio de Internet?
N R t Ocasionalment Frecuentemente Muy
Varia ble unca aramente casionaimente recuentemen Frecucniementa
1 2 3 4 5

* No tengo acceso a Internet

e Tengo Internet en casa

e Tengo Internet del Celular

e Accedo desde un café Internet
e En el campus Universitario

e En laboratorio de Computacién

6. Para qué suele utilizar el celular y el ordenador.

) d. Correo electronico. (
) e. Aprender un ldioma. (
) f. Practicar idiomas. (

a. Temas de estudio.
b. Juegos.
c. Busqueda de informacion

e

7. Tus habilidades en el uso y aplicacién de las TIC las consideras:
1 2 3 4 5

Insuficiente —O—O—O—O—O— Suficiente



B. Percepciones sobre las TIC en contexto educativo.

¢En tu formacion profesional, los docentes utilizaron medios tecnoldgicos en clases?

Si () Continuar. No ( ) (Pasar a la pregunta 10)
9. Qué medios tecnoldgicos utilizo el docente en clases.
a. Computador () d. Celular. ()
b. Data Display. () e. Aula Virtual. ()
c. Laboratorio con Internet. ( ) f. Textos electrénicos. ()

10. Las habilidades en el uso y aplicacion de las TIC de tus docentes fue:
1 2 3 4 5

Insuficiente _O_O_O_O_O— Suficiente

11. ¢En tu opinion el uso de la tecnologia mejora tu preparacién profesional?
Si() No ()

12. De los aspectos abajo mencionados, consideras mejor el aprendizaje en el aula (tradicional), en el aula de
informatica o en ambos.

Mejor en el Aula A mEaaas En el laboratorio de

Variable habitual Informética

Estilo de ensefianza de los profesores

Interés por la materia

Aprendizaje de la materia

Relacion con los profesores

e Adaptacién delaensefianzaalas posibilidades
de cada alumno
Relaciones con los compafieros

.

Ambiente de trabajo de los alumnos

e Ordenenlaclase.

13. ¢En el centro de educacion superior donde estudias existe Laboratorios de computacion?
Si() No ()

14. ¢En el laboratorio de computacion tiene o tuvo acceso a Internet?
Si() No ()

15. ¢Las computadoras del laboratorio tenian instalados paquetes de computacién que apoyaron o apoyan a tu
aprendizaje de idiomas?
Si() No ()
16. La relacién estudiante vs. Computador fue:
1 2 3 4 5

Insuficiente —O—O—O—O—O— Suficiente

Infraestructura y equipamiento

17. Cuantas salas de computacion estaban disponibles como apoyo a tu formacion.
a. Ninguna o desconozco. ()
b. De 1a 2 salas de computacién. ()
c. De 3a5 salas de computacién. ()



18. Con qué dispositivos tecnoldgicos contaba la sala de computacion:
a. Computadoras rapidas. () f. Pizarra digital.
b. Computadoras lentas. () g. Impresora.
c. Video () h. Camaras.
d. Sonido Multimedia. () i. Data Display.
e. Conexidn a red. () j. Otro:

AA,_,A,.,

Aplicacién de las TIC en el modelo educativo.

19. ¢Tienes conocimiento que las TIC estdn inmersas en el Curriculum de la carrera?
Si() No ()

20. ¢En cudntas materias troncales utilizaron las TIC como apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje?

a. Ninguna. () d. En 3 Materias. ()
b. En 1 Materia. () e. En 5 Materias. ()
c. En 2 Materias. () f. En mds de 6 materias. ()

21. ¢En cudntas materias de apoyo o electivas utilizaron las TIC como apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje?

a. Ninguna. () d. En 3 Materias. ()
b. En 1 Materia. () e. En 5 Materias. ()
c. En 2 Materias. () f. En mas de 6 materias. ()

22. Has recibido alguna capacitacién en el uso de las TIC
Si() No ( ) pasa a la pregunta

23. En que has recibido capacitacion:

a. Ninguna. () d. Internet. ()
b. Uso de computadora () e. Paquetes de Idiomas. ()
c. Paquetes ofimatica (Word, Excel, Ppt). ( ) f. Otro: ()

24. Qué Inconvenientes has sufrido al utilizar las TIC en la universidad

a. Ninguna. () d. Virus. ()
b. No habia suficientes equipos. () e. Pérdida de Objetos. ()
c. Computadoras que no sirven. () f. Otro: ()

C. Influencia de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje

Recursos Digitales

25. ¢En tu formacion profesional, utilizas recursos digitales que apoyan en tu proceso de ensefianza aprendizaje?

Si () Continuar. No ()
26. ¢Cudles de las siguientes herramientas conoces para aprender o ensefiar idiomas?
a. Facebook. () g. Blogger. ()
b. Twitter. () h. Wikipedia. ()
c. YouTube. () i. Picasa. ()
d. Pinterest. () j. VozMe. ()
e. Slidestory. () k. English Live. ()
f. Babylon. () |. Open English. ()



27. ¢Del siguiente listado por favor marcar las aplicaciones que utilizas como apoyo a tu proceso de ensefianza?

Grammar & Vocabulary

Listening

Sm o oo oW

BBC Learning English

La Mansion del Inglés
engVid

Bon’s Tips

Language Guide

Oxford Learners Dictionary
Wordreference

Otro. (Favor describe):

o~~~ o~~~ —~

mPoo0T o

Vaughan Radio
Listen a minute
LyricsTraining
RD Lessons
Storynory
Otro. (Favor describe):

,\AA,\,\

Interactive games and activities

Writing

a0 ow

Spell Up

Listen and write
Write Source

Otro. (Favor describe):

Speaking

mo o0 T

LearnEnglish Teens.
Bitesize

Funland.

Galaxy.

ESL Games Plus.

Otro. (Favor describe):

,\AA,\,\

Aprende Inglés Sila
Subinglés

Phonetics Focus
Duolingo

Otro. (Favor describe):

Reading

Starfall
TIME for English.
Project Gutenberg
Go comics
Otro. (Favor describe):

D. Disposicion para aprender a usar nuevas herramientas.

28. ¢Consideras importante la incorporacion de los medios tecnoldgicos a tu proceso de formacidn profesional?

Si()

29. ¢Qué aspectos valoras mas en un curso o actividad de formacién?

Variable

No ()
D M
Sin Importancia A = poca( Dderadaments Importante Muy Importante
importancia Importante
1 2 3 4 5

e El enfoque practico.

e La novedad de los contenidos.

e La aportaciéon de un punto de
vista nuevo para mi trabajo.

e La posibilidad de compartir mi
trabajo con otros.

e El uso de la tecnologia.

30. Para mejorar las habilidades en

tu futuro trabajo profesional, en qué medida de importancia consideras el uso

de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de estas habilidades:

Variable

Sin Importancia

De poca
importancia

Moderadamente

Importante

Importante

Muy Importante

1

2

3

4

5

e Listening — Escucha.

e Speaking — Habla.

e Reading — Lectura.

e Writing — Escritura.

e Otro: (favor Especificar)




ANEXO 6
GUIA DE ENTREVISTA

CARGO: DOCENTE
FECHA: 17/09/2018
LUGAR: CARRERA DE IDIOMAS

PERCEPCIONES SOBRE LAS TIC EN CONTEXTO EDUCATIVO
1. ¢Utiliza medios tecnologicos en el proceso de ensefianza aprendizaje?
2. ¢Considera que los medios tecnoldgicos apoyan el aprendizaje de idiomas?

3. ¢Para qué utiliza los medios tecnol6gicos en clase?

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
4. ¢Los laboratorios de computacion se encuentran en condiciones adecuadas
para utilizar con los estudiantes?
5. ¢Los laboratorios de computacion cuentan con softwares especificos para

practicar las habilidades linglisticas?

INFLUENCIA DE LAS TIC EN EL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE
6. ¢Qué medios tecnologicos le ayudan alcanzar los objetivos del proceso
ensefianza aprendizaje?
7. ¢Que herramientas tecnoldgicas conoce usted para ensefiar idiomas?
8. ¢Qué aplicaciones moviles utiliza como apoyo al proceso de ensefianza

aprendizaje?

PERCEPCION DOCENTE RESPECTO ALAS TIC
9. ¢En qué temas considera usted que es una prioridad la actualizacion docente?
10. ¢Considera usted que los estudiantes que utilizan medios tecnolégicos tienen

un mejor rendimiento académico? (si /no ) Por qué?



ANEXO 7
GRUPO FOCAL
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Preg. 1 Preg Preg.3 Preg. 4 Preg.5 Preg.6 Preg.7 Preg. 8 Preg.9 Preg.10
.2
Si si Facilitar Si Si TICs You tuve Diferentes Programas Si, se logra
Docente computador Dinamizar tenemos Diccionarios aplicaciones modernos apara mejor
1 a data fonética varios en linea aprender comprensi
display idiomas on del
idioma
Si si Pronunciacion Si Si TICs Traductores Speaker Estamos Si, la
Docente Data, practicas en linea checker actualizados practica
2 softwares google ayuda
mucho
Si si Practicas Si aulas Si Data Elmundo es Lyrics En varios Si, es
Docente Data De habilidades bien tenemos laboratoeri Pinterest training temas, mejor si necesario
3 equipadas algunos 0s Storynory es en tecnologia dentro y
fuera  del
aula
Si si Ayudar a Si Si, por TICs Traductor Duolingo Siempre  nos Si, por
Docente Data comprender supuesto google Phonetic capacitamos supuesto es
4 los contenidos varios una
préctica
permanent
e dentro y
fuera  del
aula.
Si si Précticas  de Si aulas Si TICs Slide story Duolingo Constantemente Si, tienen
Docente Data, idioma modernas Voz me Oxford nos un  mejor
5 programas Pinterest dictionary capacitamos rendimient
por cuenta o, dan
propia buenos
examenes
Si si Medios de Si Si TIC Traductores Utilizo Si me parece Cuando
Docente Data, apoyo al laboratorios tenemos Laboratori online varias a bien, en medios usan
6 softwares aprendizaje con programas 0s de veces  los tecnolégicos medios
programas para computaci estudiantes actuales. mejoran
de dltima practicar 6n no tienen sus
generacion espacio habilidades
para y hace que
descargar mejore su
rendimient
0
académico




