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RESUMEN

En la presente investigacion se abordé el uso del Smar-
tphone (teléfono inteligente) por estudiantes de la Fa-
cultad de Ciencias y Tecnologfa de la Universidad Juan
Misael Saracho de la ciudad de Tarija. La investigacion
tuvo la seleccién de la muestra de la siguiente manera,
participaron 117 estudiantes: 53 de la Carrera de Inge-
nierfa Civil, 47 de Ingenierfa Alimentos y 17 estudian-
tes de la Carrera de Informdtica. Los instrumentos uti-
lizados para recolectar la informacién fue la aplicacién
de un cuestionario y la observacién, permitiendo obte-
ner valores sobre la dependencia del uso del Smartpho-

ne en las actividades académicas de los estudiantes.

Entre los primeros resultados se tiene: 97,4% de estu-
diantes cuenta con un Smartphone y 2,6% indica que
no cuenta con el dispositivo, es decir los estudiantes
que cuentan con su Smartphone, se conectan perma-
nentemente a servicios de internet, en sus diferentes
aplicaciones, ante todo utilizan como medio de comu-
nicacién un 46,2% utilizan el Smartphone para enviar
o recibir mensajes (chatear), un 50,4% usa el Smar-
tphone para ingresar a redes sociales, 35% para escu-
char musica, un 30,8% usa el Smartphone para tomar

fotografias.

La investigacion brinda informacién de los diversos
usos del Smartphone por parte de los estudiantes, evi-
denciando que los fines educativos del Smartphone
son pocos en el ambiente académico; los principales

usos que se evidenciaron fueron para comunicacion,

manejo de informacién y organizacién.

La principal desventaja encontrada fue: que el dispo-
sitivo lo utilizan como medio de distraccidn, existe
desconocimiento de los grandes beneficios que pue-
de proporcionar el dispositivo en el ambiente educa-
tivo, con sus diversas aplicaciones. El teléfono celular
o Smartphone cuenta con gran potencial pedagégico,
sin embargo, es necesario ampliar las investigaciones
para su adecuada incorporacién al proceso educativo

universitario.

PALABRAS CLAVE

Teléfono inteligente, académico, comunicacién, infor-

macidn, pedagégico
ABSTRACT

In this current investigation we are going to cover the
use of smartphones by students at the faculty of science
and technology at the Juan Misael Saracho University
from the city of Tarija. This research’s selected samples
were collected according to a way, in which 117 stu-
dents were involved, (53) From Civil Engineering, (47)
from food engineering and (17) from Computer Engi-
neering. The instrumental equipment used to collect
data were the application of a test and the observation,
allowing to get many different values related to phone

dependency for academic activities.
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Among the first results we got that 97,4% of the popu-
lation of students has a smartphone and 2,6% doesn’t,
meaning that students that have a Smartphone, have a
permanent connection to internet services and apps,
and use it more so as a communication device, 46,2%
of the subjects use their cellphones to chat, (sending
or receiving text messages), 50,4% use their cellphones
to participate on social webs and communities, 35% of
them to listen to music or watch videos on the web and

30,8% use them as a camera for photography.

The investigation about diverse applications and uses
for the Smartphones received by students, remarking
that academicals purposes for Smartphones are really
few in the academic environment. Main uses present
in the investigation were: communication, informa-

tion management and organization.

The main disadvantage founded about these devices is
that they are used most of the time as a distraction and
there’s a lack of interest about the grand benefits that
devices like these can provide in the educational envi-
ronment with their diverse applications. Cellphones
these days have a lot of learning potential, nevertheless,
a greater investigation is needed in order to incorpora-
te smart devices as a part of the educational university

process.
KEYWORDS

smartphones, academics, communication, data, lear-

ning.
INTRODUCCION

Los celulares con pantallas tdctiles o Smartphone son
dispositivos que nos ofrecen diversos beneficios des-
de las llamadas telefdnicas, el acceso a Internet, redes
sociales, correo electrénico, google Drive, Dropbox,
entre otros; la utilizacién de diversas aplicaciones que
propone estos dispositivos con el avance tecnoldgico,
permiten estar permanente comunicados con la socie-
dad, interactuando con el resto del mundo, convirtién-
dose en una herramienta de comunicacidn necesaria de
nuestro diario vivir.
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En los ambientes de nuestra universidad, los estudian-
tes hacen uso masivo de estos dispositivos en aulas,
laboratorios, kioscos, patios, oficinas, campus univer-
sitarios. Como docentes universitarios podemos obser-
var en las aulas que el estudiante mira con mucha aten-
cién al dispositivo, absorto del mundo, sin pensar en lo
que ocurre en ese momento, ignorando la explicacién

del docente y comparieros.

“En el caso de Bolivia, segin reporte de la Autoridad
de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones
y Transporte (ATT) de las 2.620 conexiones (no usua-
rios) en redes méviles y fijas de internet existentes en
1996, se pasa en 2005 a 169.482 y a 8.817.749 millo-
nes de conexiones a Internet en 2017. Los Smartphone
representan en un 90% de esta ultima cifra dado que
la cantidad de dispositivos méviles inteligentes activos
en el pafs a 7.939.275. Por otra parte los resultados
de la Encuesta TIC muestra que al 2016, 93 de cada
100 bolivianos mayores a 14 afios posee un teléfono
Smartphone y 69 lo utiliza para conectarse en red. Mds
especificamente el 95% de los internautas del pais se
conecta a través del Internet mdvil. Por lo tanto, la su-
premacia de este tltimo tipo de conexidn es evidente.
Sin embargo, este elevado acceso no estd necesariamen-
te asociado con el uso o aprovechamiento de la red u
otras herramientas TIC y mds pareciera reforzar su uti-
lizacién Iddica concentrada en “actividades de entrete-
nimiento y de participacién en redes sociales (....) con
una incipiente aplicacién (...) en pricticas educativas
y laborales/empresariales complejas™. (Ortuiio, 2016),
(Padilla, Aranibar y Meruvia 2018).

Segiin Ramirez, (2016) “La dependencia de este apara-
to Teléfono Inteligente, y su uso indebido en horas de
clases, estd influyendo negativamente en el proceso de
Ensefianza / Aprendizaje de los estudiantes de la F.C.E
y F, de modo que no toman atencidn a sus clases, se en-
cuentran distraidos, no toman apuntes, existe irrespe-
to tanto al docente como a los compaiieros, no cumple
con sus tareas, y por ende bajo desempefio académico
llegando casi a la misma conclusién Oliva, H. (2014)
que la telefonfa Smartphone estd afectando el aprendi-

zaje de los jévenes pues estos muestran dispersion, falta

SEC Ciencia Vol. 1. N° 1, ISSN: 2616 - 9134, Pag. 27 —37. Junio 2018



El Uso del Smartphone en Estudiantes de la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la Universidad Juan Misael Saracho

de concentracidn, actitud poco reflexiva y critica, baja
calidad de las actividades etc., y como consecuencia de
esto un bajo rendimiento académico. Por lo expuesto
respondemos al articulo: el Teléfono mévil ¢Es un re-
curso didéctico o distractor pedagdgico? Es un distrac-
tor pedagdgico!!!.”

Cardona, (2016), “Encargado de la investigacion y
profesor de la Fundacién Universitaria del drea andi-
na, indica que si bien los jévenes estin creciendo con
la tecnologfa, al momento de ponerlos frente a un
‘software’ o un aplicativo que demanda capacidad de
andlisis, no son capaces de manejarlo. Asegura que los
estudiantes universitarios son hibiles en el manejo de
redes sociales como Facebook, Instagram y Snapchat.
De igual manera, hacen un llamado para que los do-
centes universitarios motiven a los estudiantes para
que usen el Smartphone con fines académicos y en los
momentos indicados”. Ya que segtn el autor O’Malley
et al. (2003) definen el m-Learning como: “Cualquier
tipo de aprendizaje que ocurre cuando el aprendiz no
estd fijo en una determinada localizacién, o el aprendi-
zaje que ocurre cuando el aprendiz aprovecha las opor-
tunidades de aprendizaje ofrecidas por las tecnologfas

moviles”.

Segin Ropero, 2015, “el Smartphone utilizando de
manera adecuada puede ser: una agenda escolar (Goo-
gle Calendar); un compafiero de estudio (YouTube,
Frog Dissection, Brainpop, Google Reader, Freedly,
etc); diccionario personalizado(Diccionario de espaiol
de la RAE para méviles, wordreference); tu tablén de
ideas, sugerencias y tareas por hacer (Evernote o Sim-
plemind); planificador de estudio (a través de la me-
todologfa Timeboxing, la aplicacién 30/30); propio
autoevaluador, te puede ayudar a saber si te has apren-
dido o no la leccién de hoy (Socrative, Sat Pre Apps);
gestor de contenidos y tu mejor aliado para obtener
apuntes y hacer un trabajo cooperativo con tus compa-
fieros (Dropbox 0 Google Drive)”.

“Estudiantes y profesores utilizan ya tecnologias mé-
viles en diversos contextos para una extensa gama de

finalidades docentes y de aprendizaje, y actores clave

del dmbito educativo” (UNESCO, 2013).

“Actualmente la presencia del Smartphone en el aula
tiene dividida a la comunidad docente; por un lado hay
quienes exigen su prohibicién y otros lo comienzan a
ver como una herramienta pedagdgica, gracias a los ser-
vicios de mensajerfa instantdnea que facilitan el envio
de mensajes sincronos o asincronos, por la rapidez para
conectarse a Internet e intercambiar informacién”
(Sdnchez, 2012).

Villalonga y Lazo, (2015) “mencionan que un proce-
so de aprendizaje a través de aplicaciones méviles no se
debe centrar tanto en la adaptacién de los contenidos
a los escenarios méviles (limitados por las caracteristi-
cas de los dispositivos) sino, sobre todo, en el redisefio
metodoldgico, es decir, en el cambio en la manera de

ensefiar y aprender”.

“Los procesos de aprendizaje estin totalmente influen-
ciados por el uso intensivo de las tecnologias» (Rush,
2011). Los principales intereses para los docentes se
orientan hacia nuevos disefios tecnoldgicos, pedagdgi-
cos y didicticos, asf como herramientas que permitan
una mayor interaccién con el estudiante, la informa-
cién y la transferencia del conocimiento” (Calpa y
Martinez, 2017).

Es importante establecer la situacion en que el docente
ante estos nuevos desaffos: debe actualizarse para estar
acorde a una sociedad en la cual se adapta rdpidamente
ante estas nuevas tecnologfas, poder reducir aspectos
negativos en los procesos de aprendizaje, propiciando
la utilizacién de aplicaciones pedagdgicas estratégicas

para el proceso Ensefianza y Aprendizaje (PEA).

Son situaciones en la que se dan diariamente en las
aulas de nuestra universidad que los estudiantes pier-
den las explicaciones de los docentes por utilizar estos
dispositivos, quizds por aburrimiento utilizando como
medio de distraccién el dispositivo mévil. Los docen-
tes deberdn establecer una normativa de uso del Smar-

tphone en sus clases.
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El uso del Smartphone puede ser muy productivo en
ciertos momentos del PEA, donde el docente puede
utilizar como un recurso de herramientas que colabo-
ren en la busqueda de informacién, en la verificacidn,
comprobacién de los resultados a través de aplicacio-

nes, entornos virtuales, simuladores, etc.
MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo de investigacién se llevé a cabo en el
primer semestre de la gestién 2018 con estudiantes de
las Carreras de Ingenierfa Civil, Ingenierfa de Alimen-
tos e Ingenierfa Informdtica, pertenecientes a la Facul-
tad de Ciencias y Tecnologfa de la Universidad Auté-
noma Juan Misael Saracho en la ciudad Tarija, Bolivia.

En cuanto al alcance en términos de nuevo conoci-
miento, corresponde a un tipo de investigacion: de es-

tudio exploratorio y descriptivo.

La poblacién estuvo constituida por un total de 117 es-
tudiantes de las siguientes Carreras: 53 estudiantes de
Ingenierfa Civil, 47 de Ingenierfa de Alimentos y 17 de
Ingeniera Quimica del primer afio de la gestién 2018.

Asimismo, se encuestaron a 58 mujeres y 59 hombres.

En la presente investigacion, se disefid y elaboré una
encuesta provista de 22 preguntas, se les explicé a la
poblacién sobre el cuestionario el motivo y el alcance
del estudio. Asimismo el uso que se pretende dar a la
informacién obtenida, agradeciendo su cooperacién

para el cumplimiento de los objetivos planteados.

Los métodos tedricos utilizados son: el andlisis, sinte-
sis, andlisis documental con el objeto de poder inter-

pretar los datos obtenidos.

Los métodos estadisticos, contribuyeron a medir las
caracteristicas de la informacién, permitiendo identi-
ficar los diferentes usos que realiza el estudiante. Por
lo que se hizo una estadistica, donde se organizé la in-
formacién mediante tablas de distribucién de frecuen-
cias, tablas de contingencia, pasando por las siguientes
etapas: recoleccién (medicién), recuento (computo),

presentacion, sintesis y andlisis de la informacién.
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Las técnicas de investigacion que se utilizaron fueron:
La encuesta, instrumento que permite recoger los da-
tos mediantes preguntas estructuradas en escala de Li-

kert de 5 niveles, preguntas con opciones multiples.
RESULTADOS

Entre los principales resultados obtenidos en la pre-
sente investigacidn, a continuacién se presentan un
andlisis y descripcién de los mismos, en funcién de los

siguientes factores:
Factores pedagogicos en el uso del Smartphone

Para describir el uso pedagégico que hacen los estu-

diantes se tomaron en cuenta las siguientes:
e  VI1: Uso del Smartphone para investigacién
e V2: Uso del Smartphone para captar la clase

e V3: Uso del Smartphone para registrar activida-
des de clase

e V4: Revisa su Smartphone mientras estudia o

realiza tareas

e V5S: Revisa su Smartphone mientras estdn en

clases

Tabla 1: Uso del Smartphone en actividades académicas

Siempre 37 3.4 1.7 8.5 2.6
Casi siempre 33 15.4 12 20.5 7.75
Frecuentemente 20.5 14.5 11 22.2 154
Algunas veces 8.5 53 48 47 70.1
Nunca -- 13.7 27 0.7 4.3

En los resultados que se presentan en la Tabla 1, se ob-
serva que la mayorfa de los estudiantes indicaron que
“siempre” y “casi siempre”, utilizan el Smartphone
para investigar, situacién que podria atribuirse a que
se puede manejar el Smartphone para investigar en
cualquier momento, ya que existe varios navegadores
que facilitan la bisqueda de informacién. Aspecto que
permitirfa que los estudiantes hagan uso del dispositi-
vo como una herramienta para la investigacién o tareas

académicas.
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Con relacién a la frecuencia con que utilizan el Smar-
tphone para captar la clase (V2), los resultados mues-
tran que los estudiantes utilizan “algunas veces”, llama
la atencién que si bien tienen el dispositivo no lo uti-
lice con mucha frecuencia para el registro de la clase
dentro del proceso de Ensefianza /Aprendizaje; los
docentes a la hora de transmitir el conocimiento uno
de los medios did4cticos es la pizarra donde el docente
plasma los conocimientos, demostraciones, resuelve
una variedad de ejercicios, especialmente en las mate-

rias de cdlculo, algebra, fisica, etc.

En relacién a que si utiliza la cimara fotogrifica y el
reproductor de musica como forma de registro de acti-
vidades de clase (V3), ellos respondieron que “algunas
veces” a “nunca” utilizan; dentro del proceso de Ense-
fianza /Aprendizaje el docente basado en el contenido
de la materia realiza una explicacién tedrica del tema
mediante las clases magistrales, para luego pasar a la
préctica, los estudiantes no aprovechan el dispositivo
para registrar la clase y poder volver a escuchar la expli-

cacién o el gjercicio expuesto.

Respecto a si los estudiantes revisan su Smartphone
mientras estudia o realiza tareas (V4), la mayoria indi-
caron que “algunas veces” lo hacen para ver sus mensa-

jes, redes sociales, chatear, entre otros.

Con relacién a si los estudiantes revisan su Smartpho-
ne mientras estdn en clases (V5), respondieron que “al-
gunas veces” en 70% revisan su mévil mientras estin en
clases cuando el docente estd ensefiando, lo cual obsta-
culiza el aprovechamiento de los contenidos del tema
que se estd impartiendo en la clase, se obtiene que ellos
cada 30 minutos revisan su Smartphone en todo caso
en una clase como tres veces revisan su Smartphone,

para ver sus mensajes, sus redes sociales, chatear, etc.

Factores de tenencia

En consideracién a los resultados que se presentan en
la Tabla 2 se evidencia que la mayorfa de los estudian-
tes se encuentran equipados con un Smartphone en
las aulas (V6), lo cual les permitirfan que en cualquier
momento puedan utilizarlo o se encuentra disponible

para actividades en las aulas.

Tabla 2. Cuenta con un Smartphone
Si 97.4
No 26

En Tabla 3, se muestran los resultados referidos al tipo
de usuarios que se consideran los estudiantes, este sen-
tido respondieron que se consideran del tipo de usua-
rio moderado, esto es atribuible a que ellos consideran
que no existe dependencia en sus diversas actividades

con el Smartphone.

Tabla 3. Tipo de usuario
Intenso 24
Moderado 93

Factores de dependencia.

e V8: Revisa su Smartphone en diferentes mo-

mentos del dfa.

®  V9: El Smartphone mejora su vida en todos los

aspectos.

L4 V10: Ignora a otras personas para concentrarse

en el Smartphone.

e V11: Dedica muy poco tiempo para su prepara-

cién académica.

® VI12: Temen que su vida sin Smartphone sea

aburrida y vacfa.

e V13: Se siente ansioso, nervioso si no utiliza el

Smartphone.

Tabla 4. El Smartphone su dependencia

Siempre 18 10.3 34 4.3 4.3 34
Casi siempre 35 26.5 7.7 7.7 6.8 4.3
Frecuentemente 31 16 34 21.4 7.7 6.8
Algunas veces 15 41 51.3 59 40.2 38.5
Nunca 0.9 6.0 34.2 7.7 41 47
31
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En relacién a si los estudiantes revisan su Smartpho-
ne en diferentes momentos del dia (V8) los estudian-
tes respondieron la mayorfa “casi siempre” revisan el
Smartphone, teniendo una dependencia en la revision
del dispositivo que en muchas ocasiones sin que este

suene lo revisan, siendo su elemento de distraccidn.

En consideracién a que los estudiantes piensan que el
Smartphone mejora su vida en todos los aspectos (V9)
la mayorfa respondié “algunas veces”, por otro lado se
contradicen ya que ellos manifestaron que utilizan el
dispositivo la mayorfa “siempre” para investigar, sien-
do esto un gran ventaja ya que puedes investigar desde
lugar de donde estén, el hecho de estar comunicados
todo el tiempo, agendar su diversas actividades, simu-
laciones, acceder a cursos, becas, etc. Es de notar el des-
conocimiento de los estudiantes de los beneficios que
les puede proporcionar el Smartphone en el dmbito
educativo.

En esta tabla los estudiantes consideran la mayorfa que
alguna vez ignoraron a otras personas para concentra-
se en el Smartphone (V10), esto se lo conoce con el
nombre de phubbing el acto de desatender al otro por
prestar atencién al Smartphone. Esto puede ser consi-
derado una adiccién, si miramos a nuestro alrededor
podemos observar que las personas que estdn reunidas
estdn solo por compartir un espacio, cada una de ellas

estd muy pendiente de su dispositivo mévil.

Por lo que corresponde la mayorfa de los estudiantes
consideran que alguna vez dedica muy poco tiempo a
su preparacién académica (V11), las estadisticas lo di-
cen un gran porcentaje de reprobados es por la falta de
preparacién de nuestros estudiantes, y a estos le agrega-
mos el elemento distractivo como el Smartphone para
ocupar su tiempo, sin poder aprovechar la potenciali-
dad el uso del dispositivo en el dmbito educativo, supo-

nemos por desconocimiento.

Referente a que los estudiantes temen que su vida sin
Smartphone sea aburrida y vacfa (V12), la mayorfa de
respondieron que “nunca” y alguna vez, ya que ellos se
consideran que no son dependientes del Smartphone,

sin embargo cuando respondieron que “casi siempre”

lo revisan el dispositivo, y serd atribuible a que estardn
aburridos?

Respecto a los estudiantes, considera la mayoria que
“nunca” se sienten ansiosos, nerviosos si no utilizan el
Smartphone(V13), de igual manera ellos consideran
que no tienen cierto grado de dependencia hacia el dis-
positivo, pero segtin la ATT el uso o aprovechamiento
delared u otras herramientas TIC mds pareciera refor-
zar su utilizacién lidica concentrada en “actividades
de entretenimiento y de participacién en redes socia-
les (....) con una incipiente aplicacién (...) en pricticas
educativas y laborales/empresariales complejas”, esto es
a nivel Bolivia, esto refuerza que los estudiantes estdn
una dependencia del Smartphone, pero en contradic-
cién ellos manifiestan que no sienten esa dependencia

de sentirse nerviosos si no utilizan el Smartphone.

Tabla 5. Usted revisa su Smartphone

Tan pronto despierta 38,5%
Durante el desayuno 6,8%
Camino a la universidad 23%
Cuando recibe un mensaje 31%

Los datos referentes a que los estudiantes respondie-
ron que “tan pronto despiertan” revisan su Smartpho-
ne, ello refleja cierta dependencia hacia el Smartphone,

para ver sus mensajes, redes sociales, etc.

Tabla 6. Con que frecuencia lo revisa

Cada 5 minutos 18,8%
Cada 30 minutos 28,2%
Cada hora 23,9%
Un par de veces al dia 29,1%

En esta tabla 6 los estudiantes respondieron la mayorfa
que cada 30 minutos revisan su Smartphone y un par
de veces al dia, esto lo que denota en la investigacién
que refleja una clara dependencia hacia el Smartphone,
aunque ellos manifestaron que se consideran usuarios

del tipo moderado.
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Tabla 7. Donde deja su Smartphone cuando duerme
Bajo la almohada 8,5%
Al lado de la cama 67,5%
Al otro lado de la habitacion 10,3%
En otro lugar 13,7%

Los estudiantes respondieron la mayoria que llevan el
Smartphone al lado de la cama, si bien el estudiante
por su parte manifiesta que no se siente nervioso o an-
sioso, se considera usuario moderado, sin embargo se
hace notar en la investigacion que el mayor porcentaje

de estudiantes duermen con el Smartphone al lado de

la cama.
Tabla 8. Lleva el Smartphone con usted cuando
va al bano
Siempre 9,4%
Casi siempre 7,7%
Frecuentemente 11,1%
Alguna vez 44,4%
Nunca 27,4%

En esta tabla 8 los estudiantes respondieron la mayorfa
que alguna vez llevan el Smartphone al bafio para revi-
sar sus mensajes, redes sociales, etc.

Uso de aplicaciones.
e V18: Mensajeria
e V19: Redes sociales
e V20: Musica
e V21: Hora

e V22: Fotografia

Tabla 9. Aplicaciones
Siempre 46.2 50.4 35 38.5 30.8
Casi siempre 26.5 24.8 16.2 25.6 20.5
Frecuentemente 16.2 20.5 24.8 18.8 21.4
Algunas veces 10.3 4.3 22.2 15.4 24.8
Nunca 0.9 0 1.7 1.7 2.6

En lo referentes al uso el Smartphone para enviar o re-
cibir mensajes, chatear (V18), los estudiantes respon-
dieron, la mayorfa que “siempre” usan el Smartphone
para enviar o recibir mensajes en el cual los estudiantes
utilizan abreviaciones y ademds errores ortogrificos,
siendo una de las aplicaciones mds utilizadas por ellos,
esto se atribuye a que el avance tecnoldgico permite

una comunicacion rédpida.

En lo que se observa el uso el Smartphone para ingre-
sar a redes sociales (Whasapt, Facebook, otros) (V19)
de igual manera en esta pregunta los estudiantes res-
pondieron la mayoria que “siempre” se conectan a las
redes sociales siendo el mayor porcentaje de la aplica-

cién que mds utilizan.

Referente al uso del Smartphone para escuchar musica
(V20), los estudiantes indican que “siempre” utilizan
la aplicacién de escuchar musica para entretenerse, en
el que ademds de entretenerse estos tienen efectos da-

fiinos hacia el oido por los audifonos.

En consideracién al uso del Smartphone para consul-
tar la hora (V21) los estudiantes respondieron que
“siempre” utilizan para consultar la hora, esto se atri-
buye a que el dispositivo tiene la aplicacién de la hora

que viene a reemplazar al reloj.

Respecto al uso el Smartphone para tomar y ver foto-
grafias, los estudiantes respondieron con un “siempre”
que utilizan el Smartphone para tomar fotografias y
verlas, es muy comun ver a ellos que la utilizan para
captar sus frecuentes actividades sociales, las cuelgan

en las redes sociales y las publican.
DISCUSION

En la investigacion se observa que la mayoria de los es-
tudiantes tienen un Smartphone, que estd conectado a
la red y aplicaciones; con el avance tecnoldgico el dis-
positivo mévil se hace indispensable para relacionarse
con los demds, no es dificil aprender a manejarlos ya
que tienen interfaces amigables, son ficiles de utilizar,
si hablamos de la diversidad en tamafio y costo no es un
impedimento ya que podemos encontrar en el merca-

do diversos modelos econdmicos.
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Se evidencia que los estudiantes del primer semestre
del primer afio de la gestién 2018 pertenecientes a la
Carrera de Ingenierfa Civil, Ingenierfa de Alimentos,
Ingenierfa Informdtica de la Facultad de Ciencias y
Tecnologfa de la ciudad de Tarija, en cuanto a los usos
del Smartphone en actividades académicas, ellos men-
cionan que utilizan el Smartphone siempre para inves-
tigar, que algunas veces usan para captar, registrar la
clase, y revisan el Smartphone mientras estdn en clases
o realizan sus tareas, obteniendo porcentajes parecidos
en un andlisis de las 3 diferentes Carreras citadas en la

investigacion.

Seguin la investigacién se indica 38,5% tan pronto
despierta revisa su Smartphone, 46% revisa su Smar-
tphone con una frecuencia de 5 minutos a 30 minu-
tos, 51% ignora a otra persona para concentrarse en su
Smartphone, por lo que se observa un cierto grado de
dependencia hacia el dispositivo por las conductas por

parte de los estudiantes.

En un cuanto al orden del uso del Smartphone se pre-
senta lo siguiente: envio o mensajerfa con una tenden-
cia de “siempre” en un 46%, en 50,4% en el que los
estudiantes mencionan que “siempre” se conectan a
estas redes sociales, en un 35% “siempre” los estudian-
tes escuchan musica, la toma de fotografias 30,8%
“siempre” utilizan para tomar fotos, que son activida-
des lddicas de entretenimiento, de la misma forma en
un andlisis comparativo que se hizo con las distintas
Carreras citadas en la investigacién, estas aplicaciones

son las mds utilizadas por los estudiantes.

Un estudio revela que los Smartphone pone en peligro
la formacién académica de los estudiantes, esta inves-
tigacion la realiza la Fundacién Universitaria del Area
Andina en Colombia, José Cardona encargado de la
investigacién menciona que 62,1% de los estudiantes
revisa “siempre” su teléfono Smartphone antes de ir a
dormir, el 42,6% mientras estudia o realiza sus tareas,
23,3% revisa de manera obsesiva llamadas, redes socia-
les, mensajes. Segin Cardona el mal uso del Smartpho-
ne en clases y la dependencia de las redes sociales para
actividades académicas pueden llevar a muchos que

pierdan la asignatura. Un 47% despierta temprano a

usar el Smartphone, 83% le dedica muy poco tiempo
a su preparacién académica y el 60% teme que su vida
sea aburrida.

Si hacemos comparaciones con nuestros estudiantes
estos arroja un porcentaje mayor de diferencia de 5,3%
de estudiantes que revisa su teléfono mientras realiza
su tarea, un porcentaje mayor de diferencia de 22,7%
que revisa su Smartphone con una frecuencia de 30
minutos, mencionar que los otros puntos de investi-
gacién las ponderaciones son menores, pero de igual
preocupacion, en cuanto a las conductas de los estu-

diantes en los ambientes.

Una investigacién realizada en Espaiia por Rodriguezy
Ruiz (2012), “indican que la principal motivacion para
que los jovenes usan las nuevas tecnologfas de la infor-
macién era la interconexion, es decir, que adoptan las
tecnologfas como medios que les permite desarrollar
un sentido de pertenencia, de autoexpresién y perso-
nalizacién”. En este sentido, Criado (2005), menciona
que “el teléfono Smartphone puede llegar a generar
modificaciones del estado de 4nimo, ansiedad, senti-
miento de inseguridad invalidante, miedo a salir sin €I,
tener que volver por ¢l si se olvida y/o no ser capaz de
hacer nada sin el teléfono mévil”. Referente a la inves-
tigacién se puede evidenciar un grado dependencia de
revisar el Smartphone tan pronto despierta recurren al
dispositivo, en diferentes momentos del difa, mientras
estudia, estd en clases, ignoran a otras personas para
concentrase en el Smartphone, dedicando muy poco
a su preparacién académica. Convirtiéndose el dispo-
sitivo como parte fundamental de su relacionamiento
con los demds, que los acompafa permanentemente a

la universidad, al bafio, mientras duermen.

Estos datos son de interés, para motivar investigaciones
que puedan ayudar a enfrentar los desafios que se pre-
sentan con el avance tecnolégico y la educacion. 40,2%
“nunca” temen que su vida sea aburrida sin el Smar-
tphone, 47% “nunca” se sintieron ansiosos, nerviosos
si no utilizan el Smartphone sin embargo se contrasta
laidea que ellos dejan el Smartphone al lado de la cama
cuando duermen.
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Hoy en dia, frente a esta nueva cultura del uso del
Smartphone por falta de informacién de las cualidades
de este instrumento y particularmente sobre su uso
académico entre los docentes; existen opiniones dife-
rentes dentro del aula, es decir, hay opiniones en favor
y en contra, sin embargo se ha ido demostrando con
las diversas doctrinas la necesidad de incluir en mo-
mentos del PEA al dispositivo como herramienta para
fortalecer los conocimientos, verificacién de resultado,
investigacion, tratando encontrar los maximos bene-
ficios cambiando la manera de ensefar y que los es-
tudiantes aprendan de manera diferente, tratando de
atraer su atencién con nuevas herramientas, los auto-
res también se refieren a que los docentes deben buscar
nuevos disefios tecnoldgicos, tendencias pedagdgicas,
nuevas metodologias diddcticas de ensefianza para po-
der captar la atencién de los estudiantes universitarios
una nueva forma de ensefar y aprender. Este punto
serd motivo de andlisis y estudio para investigaciones

futuras.

Segiin Sinchez (2012), en un estudio del uso del dis-
positivo mévil como recurso digital, “muestra impor-
tancia que estd tomando la modalidad M-Learning
como una metodologfa innovadora aplicada al proceso
de Ensefianza y Aprendizaje que no depende del es-
pacio, el tiempo ni ciertas marcas o modelos de telé-
fonos méviles para poder implementar actividades de
aprendizaje”. Destacamos el logro de incluir el uso del
Smartphone como una herramienta pedagdgica para
sus actividades en base a objetivos planteados estas
investigaciones nos nutren para fortalecer nuestra in-
vestigacion, es asi que hacemos notar que los diversos
paises estin encaminados a investigar al incluir el dis-
positivo mévil a las actividades de clases y posibilidad
de un trabajo colaborativo, andlisis de las conductas de
los estudiantes ,los beneficios que proporciona y asi lo-
grar una mejor calidad de ensefianza aprendizaje en los

ambientes educativos.

La utilizacién del Smartphone en los ambientes acadé-
micos es evidente como el avance tecnoldgico, por lo
que el docente debe estar preparado para poder llegar
a cumplir el objetivo planteado dentro del PEA, en

base a una normativa del uso del Smartphone, en base
anuevas estrategias pedagégicas, que le permita incluir
el dispositivo como un medio mds para el proceso de
Ensefianza / Aprendizaje, llevando ejemplos mds rea-
les o simulaciones, realizando actividades que atraigan
mis a los estudiantes que estin conectados al mundo
con estos dispositivos, no podemos ensefiar fuera del

mundo en que vivimos.
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